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SERVICIOSINCERO, SEGURO

Hemos preparado este plan de reabricidon para proporcionarle una comprensién profunda de
cémo E3 Chophouse Nashville respondera a la pandemia COVID-19. Esto le permitira conocer
nuestras expectativas de usted, y usted sabe lo que puede esperar de nosotros. También le
proporcionamos tanta informacién reciente y precisa como podamos para ayudar a aclarar un
momento confuso. Después de leer este plan de respuesta, es posible que aln tenga preguntas
o inquietudes, para cualquiera de las que le recomendamos que se comunica con su lider o
Gerente General para obtener aclaraciones adicionales. Estamos muy contentos de tener que
regresar a E3 Chophouse en nuestra misién de humilde hospitalidad y para ofrecer un servicio
sincero, de forma segura!

Creemos plenamente que en un equipo, todas las posiciones son importantes, y cada miembro
juega un papel vital en la capacidad de la organizacién para ganar. Sabemos que la gente va a
patronize los negocios y restaurantes donde se sientan cdmodos y seguros. Cada una de
lasacciones de los miembros de nuestro equipo sera fundamental para comunicar a nuestros
huéspedes que estamos haciendo todo lo posible para mantenerlos, y sus seres queridos,,
seguros them, durante este tiempo.. Estas acciones deben ser claramente visibles para los
huéspedes. Siguiendo estos nuevos protocolos y pautas mostrara respect para los miembros de
su equipo y nuestros invitados. Tomar estas medidas y precauciones adicionales ayudara a
generar confianza y confianza en nuestros huéspedes,, para que puedan cenar de forma segura
en E3 Chophouse Nashville. Todo esto se hace con nuestro deseo de todo corazén de servir
humildemente a los demas..

Anticipamos que este serd un documento vivo que evolucionara continuamente y requerira
actualizaciones continuas. Compartiremos el documento actualizado con usted, segun sea
necesario. Todos los cambios se notaran en rojo, junto con el razonamiento de la
actualizacién/cambio, y cada nueva versién se notara en la esquina inferior izquierda.

jCon todos nuestros corazones, bienvenidos de nuevo a la familia E3!

Sinceramente

Steve Perdue
Gerente General
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EMPLEAUNA EXPERIENCIA Y POLICIES

Politica de puertas abiertas

E3 se compromete a proporcionar un lugar de trabajo que sea propicio para un entorno de trabajo
seguro, saludable, productivo y positivo. Esto incluye un ambiente abierto para las preocupaciones,
problemas, quejasy preguntas que se plantean y abordan de manera oportuna,, sin temor a represalias.

Si usted tiene un temor o preocupacion acerca de trabajar durante cualquiera de las Fases de Reapertura
(delineado en la Hoja de Ruta del Alcalde para Reabrir Nashville) por favor haganoslo saber y nos
esforzaremos por trabajar con usted lo mejor que podamos.

Se alienta a los miembros del equipoa todos los niveles a dirigir las preocupaciones relacionadas con el
trabajo a la atencién de su supervisor. Sila preocupacién del miembro del equipoes acerca desu
supervisor, o si el supervisor no resuelve satisfactoriamente el asunto, puede ponerse en contacto con
nuestro Gerente General, directamente para obtener ayuda.

(E3 Chophouse Nashville Employee Handbook, 2019)

Entrenamiento

Todos los gerentes y el personal que regresen al trabajo en E3 Chophouse Nashville deberan completar
los siguientes entrenamientos adicionales. El primero es un requisito de capacitacién en linea y cada
miembro del equipo proporcionara un certificado de finalizacién antes de regresar al trabajo. La formacién
restante serd presentada en la propiedad por un Gerente de E3

1. ENTRENAMIENTO SERVSAFE COVID-19
ServSafe Takeout: COVID-19 Precauciones
https://www.servsafe.com/Landing-Pages/Free-Courses

Todos los miembros del equipo deben completar esta capacitacion gratuita y corta (10 minutos) en
linea y enviar a su lider una copia/foto del certificado de finalizaciéon que recibe al final. Este video de
entrenamiento incluye:

e Una visién general del coronavirus, los sintomas de COVID-19 y los detalles sobre su transmision

e Revisién del proceso de lavado de manos en cinco pasos

e Practicas de higiene respiratoria para reducir la propagacién del virus

e Mantener a los huéspedes a salvo a través de una mayor limpieza y desinfeccion

o Directrices para guantes de un solo uso

e Consideraciones de embalaje para comida para llevar y/o recogida en la acera

e Precauciones de contacto con los huéspedes durante la toma

2. QUE ES COVID-19: LO QUE LOS EMPLEADOS NECESITAN SABER

Video de la Organizacidon Mundial de la Salud: Novel Coronavirus (2019-nCov) (4:48)
https://www.youtube.com/watch?v=mOV1aBVYKGA&feature=emb logo
(WHO - Training Video: Novel Coronavirus (2019 - nCov), 2020)

Video de la Organizacién Mundial de la Salud: Cémo tprotegerse contra COVID-19 (1:30)
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=1APwqg1df6Mw&feature=emb logo
(WHO - Training Video: How to Protect Yourself Against COVID-19, 2020)
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Organizaciéon Mundial de la Salud Video: t Coronavirus - Siete Pasos tt o Prevenir tla propagacion
delvirus (:30)

https://www.youtube.com/watch?v=8c_UJwLq8PI&feature=emb_logo

(WHO - Training Video: Coronavirus - Seven Steps to Prevent the Spread of the Virus, 2020)

Video de capacitacion de los CDC: Sintomas de la enfermedad por coronavirus 2019 (:21)
https://www.youtube.com/watch?v=7zzfdYShvQU
(CDC - Training Video: Symptoms of Coronavirus Disease 2019, 2020)

Video de capacitacién de los CDC: Cuando buscar atenciéon para COVID-19 (1:02)
https://www.youtube.com/watch?v=JWtsm3kYytM&list=PLvrpiOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEWHxP&i
ndex=31&t=0s

(CDC - Training Video: When To Seek Care for COVID-19, 2020)

Video de capacitacion de los CDC: Distanciamiento social (:35)
https://www.youtube.com/watch?v=GDDDz89EhSU&list=PLvrp?iOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEwWHxP&
index=23&t=0s

(CDC - Training Video: Social Distancing, 2020)

Video de capacitacién de los CDC: COVID-19: Manejo de la ansiedad y el estrés (2:15)
https://www.youtube.com/watch?v=BTx1vELv7zU
(CDC - Training Video: COVID-19 Managing Anxiety and Stress, 2020)

3. EPI, HIGIENE, SANEAMIENTO

Los trabajadores requeridos para usar EPI deben estar capacitados. Esta capacitacion incluye cuando
usar EPP; lo que el EPP es necesario; cdmo poner correctamente (ponerse), usar y doff (quitar) EPP;
como desechar o desinfectar adecuadamente, inspeccionar si hay dafos y mantener el EPP; y las
limitaciones del EPP.

(OSHA - Website: COVID-19 Control & Prevention, 2020)

Video de entrenamiento de los CDC: PPE - On (4:15)
https://www.youtube.com/watch?v=0f73FNO086E8&Iist=PLvrp2iOILTOaJa78zFQ0QgvShQ2HEwWHxP&in
dex=5&t=0s

(CDC - Training Video: Demonstration of Donning (Putting On) Personal Protective Equipment (PPE),
2020)

Video de entrenamiento de los CDC: PPE - Off (3:26)
https://www.youtube.com/watch?v=PQxOc13DxvQ

(CDC - Training Video: Demonstration of Doffing (Taking Off) Personal Protective Equipment (PPE),
2020)

Video de entrenamiento de los CDC: Lavado de manos (2:00)
https://www.youtube.com/watch?v=d214EnpU4Fo
(CDC - Training Video: What You Need To Know About Handwashing, 2019)

Video de capacitacion de los CDC: COVID-19 Restante en Superficies (1:31)
https://www.youtube.com/watch?v=IQvhoFMdXJo&list=PLvrp%iOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEwWHxP&i
ndex=36&t=0s

(CDC - Training Video: Can COVID-19 last on surfaces and in the air?, 2020)

05.31.2020 V2.0 E3 Chophouse COVID-19 Plan de Respuesta y Reabriciéon 4


https://www.youtube.com/watch?v=8c_UJwLq8PI&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=7zzfdYShvQU
https://www.youtube.com/watch?v=JWtsm3kYytM&list=PLvrp9iOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEwHxP&index=31&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=JWtsm3kYytM&list=PLvrp9iOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEwHxP&index=31&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=GDDDz89EhSU&list=PLvrp9iOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEwHxP&index=23&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=GDDDz89EhSU&list=PLvrp9iOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEwHxP&index=23&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=BTx1vELv7zU
https://www.youtube.com/watch?v=of73FN086E8&list=PLvrp9iOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEwHxP&index=5&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=of73FN086E8&list=PLvrp9iOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEwHxP&index=5&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=PQxOc13DxvQ
https://www.youtube.com/watch?v=d914EnpU4Fo
https://www.youtube.com/watch?v=lQvhoFMdXJo&list=PLvrp9iOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEwHxP&index=36&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=lQvhoFMdXJo&list=PLvrp9iOILTQaJa78zFQ0QgvShQ2HEwHxP&index=36&t=0s

4. E3 COVID-19 RESPUESTA'Y PLAN DE RE-APERTURA

Se llevara a cabo una revision completa de este documento con todo el personal, lo que permitira
tiempo para una discusiéon adecuada y cualquier pregunta que los miembros del equipo puedan tener.

Informacion personal y privacidad de los empleados

Al recopilar, mantener y divulgar informacién personal, E3 hace todolo posible para proteger sus
derechos e intereses de privacidad y evitar divulgaciones inapropiadas o innecesarias de informacién del
archivo o registro de cualquier miembro del equipo. Al mismo tiempo que cumple con sus requisitos
gubernamentales de informes y mantenimiento de registros, E3 se esfuerza por asegurarse de que
maneja toda la informacién personal y relacionada con el trabajo sobre los miembros del equipode
unamanera segura, confidencial y apropiada.

En ningin momento se le permite dar informacidn personal con respecto a otro miembro del equipo
(pasado o presente) a cualquier fuente externa. En caso de que se realice una solicitud de este tipo, se
debe contactar con el Gerente General.

E3 trabaja en estrecha colaboracién con las fuerzas del orden y las agencias gubernamentales. La
informacién relativa a los miembros del equipo sera liberada cuando: 1) requerida por citacién, orden
judicial o proceso legal similar; 2) a peticién razonable de las fuerzas del orden o organismos
gubernamentales.

e Informaremos todos los resultados positivos de las pruebas COVID-19 al Departamento de Salud
local y le recomendaremos que siga sus pautas de aislamiento/cuarentena.

e También informaremos a otros miembros del equipo si han estado expuestos a un individuo positivo
COVID-19, sin revelar la identidad de la persona segun lo requerido por laLey de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA, por sus preocupaciones).

e Trabajaremos con el Departamento de Salud para ayudar en todos los esfuerzos de rastreo de
contactos.

(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Restaurant Ed., 2020)

La informacién de salud protegida (PHI, por sus siglas en inglés) no incluye los registros de empleo,
incluidas las certificaciones médicas, utilizadas para el cumplimiento de la Ley de Licencia Familiary
Médica, la Ley de Respuesta al PrimerVirus de las Familias, la Ley de Respuesta a estadounidenses con
discapacidades o las leyes de compensacion de los trabajadores.

(E3 Chophouse Nashville Employee Handbook, 2019)

Alojamientos

Si usted tiene una condlicion de salud subyacente, o un miembro de la familia en su hogar con una
condlicion de salud subyacente, o falta de disponibilidad de cuidado infantil, y le gustaria solicitar una
adaptacion (no regresar al trabajo inmediatamente, horas de trabajo reducidas, o de otra manera) durante

este tiempo, por favor hdgale saber a su lider tan pronto como sea posible.
(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Restaurant Ed., 2020)

La empresa acomodara razonablemente a personas cualificadas, que hayan hecho que la Compaiiia
hayainformado de/su necesidad, para que puedan realizar las funciones esenciales de untrabajo, a menos
que ello cause una amenaza directa a estas personas u otras personas en el lugar de trabajo, yla amenaza
no pueda ser eliminada por una adaptacién razonable y/o si la adaptacién crea una carga indebida a E3
Chophouse.

(E3 Chophouse Nashville Employee Handbook, 2019)
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Seguro de Desempleo

Usted esta cubierto por el seguro de desempleo estatal y federal. La contribucidon a este beneficio es
proporcionada por E3 Chophouse y no requiere deduccién de némina por su parte. Usted tiene derecho
a este plan si se queda desempleado por culpa propia. La informacién sobre el seguro de desempleo se
puede obtener del Gerente General.

La Alcaldia nos ha informado de que a partir de esta fecha (viemnes, 1 de mayo®de 2020) el Departamento
de Trabajo aun no ha dictaminado si las personas que decidan no regresar al trabajo sequirdn siendo
elegibles para el seguro de desempleo. No esta claro en este momento como podrian determinar dicha
informacion. Si recibimos una actualizacion, compartiremos esta informacion con usted.

(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Restaurant Ed., 2020)&

(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Hospitality Ed., 2020)

Hemos sido informados por la Alcaldia de que a partir de esta fecha (viernes, 8de mayo?2020)si un
empleado contrata COVID-79 no se prevé que esté cubierto por compensacion del trabajadoren la
industria hotelera.. So6lo estd potencialmente cubierto en una situacion de empleo de alto riesgo
(porejemplo. hospital) donde se puede determinar sustancialmente que el empleado contrajo o
probablemente contrajo la enfermedad en el lugar de trabajo.

(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Hospitality Ed., 2020)

Riesgo muy alto

T manguera con alto potencial de exposicion a fuentes conocidas o
sospechosas de COVID-19 durante procedimientos médicos,
postmortem o de laboratorio especificos. Los trabajadores de esta
categoria incluyen: Trabajadores de la salud,laboratorio y morgue que
realizan procedimientos generadores de aerosoles en pacientes COVID-
19 conocidos o sospechosos.

Alto riesgo

T manguera con alto potencial de exposicién a fuentes conocidas o
sospechosas de COVID-19. Los trabajadores de esta categoria incluyen:
Personalde asistenciay entrega de atencién médica, Trabajadores de
transporte médicoytrabajadores de la ortuaria.

f,-"x Msthm 1 Riesgo medio (es decir, restaurantes)
T manguera que requiere contacto frecuente y/o cercano con (es decir,
dentro de 6 pies de) personas que pueden estar infectadas con SARS-
CoV-2, pero que no son pacientes COVID-19 conocidos o sospechosos.

Bajo riesgo

T manguera que no requiere contacto con personas que se sabe que

estan, o que se sospecha que estan, infectados con SARS-CoV-2 ni

contacto cercano frecuente con (es decir, dentro de 6 pies del publico en

general. Los trabajadores de esta categoria tienen un contacto

ocupacional minimo con el publico y otros companieros de trabajo.
(OSHA - Guidance on Preparing Workplaces for COVID-19, 2020)

Certificacion Semanal de Desempleo

Si usted ha solicitado y se ha determinado que es elegible para los Beneficios de Desempleo,se
recomienda que continte certificando cada semana con el Departamento de Trabajo de TN para benefits.
Ingresaras la cantidad que ganes cadasemana, lo que probablemente te descalificara de recibir beneficios
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de interfaz de usuario esa semana. Sin embargo, en el caso de que Nashville o E3 Chophouse debe tener
que cerrar de nuevo, entonces todavia estara en el sistema DOL y no tendra que pasar por el proceso de
nueva solicitud.

Ley CARES Compensacion Federal por Desempleo Pandémico (FPUC) ($600)

La Oficina del Alcalde nos ha recordado que a partir de esta fecha (viernes, 8"de mayode 2020) el
estipendio de la Ley cares de estimulo de $600 por semana expirard el 31 de julio®2020.

(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Hospitality Ed., 2020)

El sdbado 4 de abril de 2020, el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (DOL) emitié un Seguro
de Desempleo
Carta de Orientacién 15-20 (UIPL 15-20) para proporcionar orientacion adicional a los estados sobre el
seguro de desempleo ampliado benefits disponibles bajo la Ayuda coronavirus, Alivio, y
Ley de Seguridad Econémica (CARES) de 2020.
En el Apéndice | de UIPL 15-20, el DOL dejé claro por el tiempo first que sélo si una persona es elegible
para recibir realmente al menos una cantidad nominal de bene de UC regularpara una semana de trabajo
dada también serd elegible para recibir el pago de f$600: .
Determinacién del derecho a la FPUC.
e Los Estados calcularan el monto de benefit semanal, para los programas descritos anteriormente.
e Sila persona es elegible para recibir al menos un délar ($1) de benedebasepara la semana
reclamada, el reclamante recibirad el PLENO de $600 FPUC.
If las ganancias del individuo para la semana exceden elmonto semanal de bene fitf(WBA), entonces el
individuo recibe $0 en uc regular benefits para esa semana, a pesar de que la persona es elegible para la
UC regular. En tal caso, el empleado tampoco recibe los $600.
(By William Hays Weissman, 2020)

Mis horas han sido cortadas, pero no he sido despedido; Soy elegible para el desempleo?
Depende. Las horas reducidas podrian calificar a alguien para el desempleo. Le recomendamos que siga
adelante y presente la reclamacion.

e Sitodavia estad haciendo mds dinero que lo que su "Importe de Beneficios Semanales" (como se
indica en su carta de determinacién monetaria) entonces simplemente no certifique ya que todavia
se consideran empleados.

e Siestad haciendo menos de su Monto de Beneficios Semanales, es posible que sea elegible para
recibir beneficios parciales de la interfaz de usuario. Cada reclamante tendra una cantidad unica de
beneficios semanales, basada en sus ganancias anteriores. Como referencia, la cantidad maxima de
beneficios semanales en Tennessee es de $275. Solicite beneficios y certifique cada semana en
Jobs4TN, informe de las ganancias y el sistema ajustara su beneficio.

Trabajo a tiempo parcial. ;Soy elegible para la interfaz de usuario?

Depende. Si gana menos de la cantidad de su beneficio semanal, es posible que sea elegible para recibir
beneficios parciales de la interfaz de usuario. Cada reclamante tendra una cantidad uUnica de beneficios
semanales, basada en sus ganancias anteriores. Como referencia, la cantidad maxima de beneficios
semanales en Tennessee es de $275.

(DOL - Website: COVID-19 FAQ Employees, 2020)
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Ley de Respuesta al Primer Coronavirus de las Familias (FFCRA)

"El 1 de abril de 2020, el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos anuncié una nueva accién con
respecto a como los trabajadores y empleadores estadounidenses se beneficiaran de las protecciones y
alivio ofrecidos por la Ley de Licencia por Enfermedad pagada por Emergencia y la Ley de Expansion de
Licencia Familiar y Médica de Emergencia, ambas parte de la Ley de Respuesta al Primer Coronavirus de
las Familias (FFCRA). La Divisién de Salarios y Horas (WHD) del Departamento publicé una regla temporal
que emitié regulaciones de conformidad con esta nueva ley, a partir del 1 de abril de 2020. Para obtener
mas informacion, see https://www.dol.gov/agencies/whd/ffcra.

FFCRA ayudara a los Estados Unidos a combatir y derrotar a COVID-19 reembolsando a los empleadores
privados estadounidenses que tienen menos de 500 empleados con créditos fiscales por el costo de
proporcionar a los empleados una licencia pagada tomada por razones especificadas relacionadas con
COVID-19. La legislacién garantizara que los trabajadores no se vean obligados a elegir entre sus cheques
de pago y las medidas de salud publica necesarias para combatir el virus, al tiempo que reembolsan a las
empresas. "

(Department of Labor (DOL): Wage & Hour Divison, FFCRA, 2020)

Ley de Licencia por Enfermedad Pagada de Emergencia (EPSLA, por sus informacién)/ Ley de Expansién
de Licencia Familiar y Médica de Emergencia (EFMLEA)
Empleados elegibles:

e Todos los empleados de los empleadores cubiertos son elegibles para dos semanas de tiempo por
enfermedad pagado por razones especificadas relacionadas con COVID-19. Los empleados
empleados por al menos 30 dias son elegibles para hasta 10 semanas adicionales de licencia
familiar pagada para cuidar a un nifio bajo ciertas circunstancias relacionadas con COVID-19.

e Estas disposiciones se aplicaran desde la fecha de entrada en vigor del 1 de abril de 2020 al 31 de
diciembre de 2020.

¢ Lalicencia pagada se limita a cantidades maximas especificas por trabajador.

¢ Un empleado a tiempo parcial es elegible para licencia para el nimero de horas que el empleado
normalmente estd programado para trabajar durante ese periodo.

(DOL-FFCRA - Website: FFCRA: Employer Paid Leave Requirements, 2020)

Despidos and Furloughs
e El Departamento aclara que FFCRA no quita el derecho de un empleador a realizar cambios
organizativos legales, es decir, los empleados despedidos, despedidos o desprendidos no tienen
derecho a licencia pagada de FFCRA.
(NRA - Website: Families First Coronavirus Response Act, 2020)

Razén | Condicién TIEMPO LIBRE

Ley de Licencia por Enfermedad Pagada de Emergencia (EP:SLA)

L Hasta 2 semanas u 80 horas de licencia por
Estd siguiendo una cuarentena federal, estatal o ,
1 , enfermedad pagada a una tasa mas alta de la
local o una orden de estadia en casa o
tasa regular o del salario minimo*.
Hasta 2 semanas u 80 horas de licencia por
Usted es puesto en cuarentena por un proveedor ,
2 . s enfermedad pagada a una tasa mas alta de la
de atencién médica o
tasa regular o del salario minimo*.
. , , Hasta 2 semanas u 80 horas de licencia por
Tiene sintomas de COVID-19 y esta buscando un i P
3 . " enfermedad pagada a una tasa mas alta de la
diagnéstico o
tasa regular o del salario minimo*.
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Ley de Licencia por Enfermedad Pagada de Emergencia (EPSLA)

Usted debe cuidar de alguien bajo una . .
Hasta 2 semanas u 80 horas de licencia por
cuarentena federal, estatal o local o una orden de .
4 , enfermedad pagada a una tasa regular o salario
estadia en casa o es puesto en cuarentena por un . .
. . minimo superior a 2/3*.
proveedor de atencién médica
Usted debe cuidar de su hijo cuya escuela, Hasta 2 semanas u 80 horas de licencia por
5a | proveedor de cuidado infantil o lugar de cuidado = enfermedad pagada a una tasa regular o salario
no esta disponible debido a COVID-19 minimo superior a 2/3*.
Usted esta experimentando cualquier otra Hasta 2 semanas u 80 horas de licencia por
6 condicién sustancialmente similar especificada enfermedad pagada a una tasa regular o salario
por el Departamento de HHS. minimo superior a 2/3*.
Ley de Expansién de Licencia Familiar y Médica de Emergencia (EFMLEA)
Lasd iniciales de li ia de EFMLEA
Usted debe cuidar de su hijo cuya escuela, as dos semanas Iniciales e ficencia . ©
. . . . son UNPAID. Pero EPSLA puede cubrir este
proveedor de cuidado infantil o lugar de cuidado ,
5b L ) . periodo de 2 semanas (#5).
no esta disponible debido a COVID-19 Y .. . .
, . Hasta 10 semanas adicionales de licencia
Has estado empleado al menos 30 dias calendario s .
familiar pagadas a una tarifa regular de 2/3*.

(DOL-FFCRA - Website: FFCRA: Employer Paid Leave Requirements, 2020)

Requisitos de aviso de empleados
Al solicitar EPSL oEFMLEA, se le pedird que complete nuestro formulario de solicitud de E3
Chophouse FFCRA. Una copia de esto se puede encontrar al final de este manual o de su gerente.
Cuando un empleado solicita EPSL o EFMLEA, el empleado debe proporcionar informacién y
documentacion de lo siguiente: (a) su nombre; (b) se soliciten fechas de licencia; (c) razén de
licencia vélida; (d) declaracidon oral o escrita de que el empleado no puede trabajar debido a la
razén calificada de la licencia; (e) nombre del proveedor de atencién médica que aconsejé al
empleado que se auto-cuarentena; y (f) el nombre del nifio que esta siendo atendido, incluyendo el
nombre de la escuela cerrada, el proveedor de cuidado infantil no disponible y la razén por la cual
no hay otra persona adecuada puede cuidar de la child.

Los empleadores deben mantener registros con respecto a la solicitud de licencia de un empleado
(detallada arriba) durante cuatro anos, independientemente de si el empleador concede o niega la

solicitud de licencia del empleado.

Ademas, un empleador puede solicitar al empleado "el material adicional que sea necesario para
que el empleador respalde una solicitud de créditos fiscales".
(NRA - Website: Families First Coronavirus Response Act, 2020)

Razdén

CALCULO DE LA PAGA

1,2,3

periodo de 2 semanas).

Losminutos que toban vacaciones se pagaran a su tasa regular o al salario minimo aplicable,
lo que sea mas alto. El pago total esta limitado a hasta $511 por diay $5,110 en total (durante un

4, 53, 6

aplicable,

(durante un periodo de 2 semanas).

Losminutos que toban vacaciones se pagaran a 2/3 de su tasa regular o 2/3 al salario minimo

lo que sea mas alto. El pago total tiene un limite de hasta to $200 por diay $2,000 en total

5b

Losminutos de licencia se pagardn a 2/3 de su tasa regular o a 2/3 del salario minimo aplicable, lo
que sea superior. El pago total tiene un limite de hasta $200 por diay $10,000en total (durante
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un periodo de 12 semanas).). Las dos semanas iniciales de licencia de EFMLEA son UNPAID. Pero
EPSLA puede cubrir simultdneamente este periodo de dos semanas (#5) si el empleado lodesea,
seguido de hasta 10 semanas de licencia familiar y médica ampliada pagada (EFMLEA)..

(DOL-FFCRA - Website: FFCRA: Employer Paid Leave Requirements, 2020)

Célculo de la tasa de pago regular

La féormula para calcular la tasa regular es:

Compensacidn total en la semana laboral (excepto para las exclusiones legales) - Total de horas trabajadas
en la semana laboral - Tarifa regular para la semana laboral

(DOL - Website: Fact Sheet #56A: Overview of the Regular Rate of Pay Under the Fair Labor Standards Act
(FLSA), 2020)

¢ Cual es mi tarifa de pago regular para los fines de la FFCRA?

e Alos efectos de la FFCRA, la tasa de pago regular utilizada para calcular su licencia pagada es el
promedio de su tarifa regular durante un periodo de hasta seis meses antes de la fecha en que
usted toma licencia.

¢ Sino hatrabajado para su empleador actual durante seis meses, la tarifa regular utilizada para
calcular su licencia pagada es el promedio de su tasa regular de pago por cada semana que ha
trabajado para su empleador actual.

¢ Sise le paga con comisiones, propinas o tarifas por piezas, estos montos se incorporaran al calculo
anterior en la misma medida en que se incluyen en el célculo de la tasa regular bajo la FLSA.

e También puede calcular esta cantidad para cada empleado agregando toda la compensacién que
forma parte de la tarifa regular durante el periodo anterior y dividir esa suma por todas las horas
realmente trabajadas en el mismo periodo.

(DOL - Website: Families First Coronavirus Response Act: Questions and Answers, 2020)

¢ Como cuento las horas trabajadas por un empleado a tiempo parcial para fines de licencia por
enfermedad pagada o licencia familiar y médica ampliada?

e Un empleado a tiempo parcial tiene derecho a irse por su nimero promedio de horas de trabajo en
un periodo de dos semanas. Por lo tanto, se calculan las horas de licencia en funcién del nimero de
horas que el empleado normalmente estd programado para trabajar.

¢ Silas horas normales programadas son desconocidas, o si el horario del empleado a tiempo parcial
varia, puede usar un promedio de seis meses para calcular las horas diarias promedio. Tal
empleado a tiempo parcial puede tomar licencia por enfermedad pagada por este nimero de
horas por dia por un periodo de hasta dos semanas y puede tomar licencia familiar y médica
ampliada por el mismo nimero de horas por dia hasta diez semanas después de eso.

e Si este calculo no se puede realizar porque el empleado no ha estado empleado durante al menos
seis meses, utilice el nimero de horas que usted y su empleado acordaron que el empleado
trabajaria en la contratacion. Y si no existe tal acuerdo, puede calcular el niumero apropiado de
horas de licencia en funcién del promedio de horas por dia que el empleado estaba programado
para trabajar durante todo el periodo de su empleo.

(DOL - Website: Families First Coronavirus Response Act: Questions and Answers, 2020)

¢ COmo sé si he "sido empleado durante al menos 30 dias calendario por el empleador" para fines de
licencia familiar y médica ampliada?
e Se considera que usted ha sido empleado por su empleador durante al menos 30 dias calendario si
su empleador lo tenia en su némina durante los 30 dias calendario inmediatamente antes del dia
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en que comenzaria su licencia. Por ejemplo, si desea tomar licencia el 1 de abril de 2020, tendra
que haber estado en la némina de su empleador a partir del 2 de marzo de 2020.
(DOL - Website: Families First Coronavirus Response Act: Questions and Answers, 2020)

Si mi empleador cerré mi lugar de trabajo antes del 1 de abril de 2020 (la fecha de vigencia de la FFCRA),
;todavia puedo recibir una licencia por enfermedad pagada o una licencia familiar y médica ampliada?
e No.

Si mi empleador esta abierto, pero me desabroca a partir del 1 de abril de 2020 (la fecha de vigencia de la
FFCRA), ¢ puedo recibir una licencia por enfermedad pagada o una licencia familiar y médica ampliada?
e No.

Si mi empleador cierra mi lugar de trabajo en o después del 1 de abril de 2020 (la fecha de vigencia de la
FFCRA), pero me dice que reabrira en algin momento en el futuro, ; puedo recibir una licencia por
enfermedad pagada o una licencia familiar y médica ampliada?
¢ No, no mientras su lugar de trabajo esté cerrado. Si su empleador cierra su lugar de trabajo, incluso
por un corto periodo de tiempo, usted no tiene derecho a tomar licencia por enfermedad pagada o
licencia familiar y médica ampliada.
e Sisuempleador reabre y usted reanuda el trabajo, entonces seria elegible para una licencia por
enfermedad pagada o una licencia familiar y médica ampliada segun lo justificado.

¢Puedo cobrar beneficios del seguro de desempleo por el tiempo en el que recibo el pago de una licencia
por enfermedad pagada y/o una licencia familiar y médica ampliada?
e No.

Soy un empleado. Me enfermo con los sintomas de COVID-19, decido ponerme en cuarentena durante
dos semanas, y luego volver al trabajo. No busco un diagnéstico médico ni el consejo de un proveedor de
atencién médica. ;Me pueden pagar por esas dos semanas bajo el FFCRA?

¢ Generalmente, no. Si usted se enferma con los sintomas de COVID-19, puede tomar licencia por
enfermedad pagada bajo el FFCRA sélo para buscar un diagnéstico médico o si un proveedor de
atencién médica de otra manera le aconseja que se auto-cuarentena.

e Siusted prueba positivo para el virus asociado con COVID-19 o un proveedor de atencion médica
le aconseja que se ponga en cuarentena, puede continuar tomando licencia por enfermedad
pagada.

e Usted no puede tomar licencia por enfermedad pagada bajo el FFCRA si decide unilateralmente
auto-cuarentena para una enfermedad sin consejo médico, incluso si tiene sintomas COVID-19.

COVID-19 Programa esencial de asistencia para el pago del cuidado infantil de los

empleados

El programa DE Asistencia de Pago para El Cuidado Infantil para Empleados Esenciales COVID-19 esta
disefiado para ayudar a apoyar a los trabajadores esenciales para que puedan permanecer en el trabajo
durante la emergencia COVID-19. A través de la asistencia de pago y una red de centros de atencién
temporal, los padres que trabajan como empleados esenciales pueden acceder al cuidado de nifios sin
costo alguno, durante el estado de emergencia de la pandemia COVID-19 hasta mediados de agosto.

El Programa de Asistencia de Pago de Cuidado Infantil para Empleados Esenciales realiza pagos
directamente al proveedor de cuidado infantil. Las familias pueden acceder a este beneficio en programas
de cuidado infantil que estan autorizados por el Departamento de Servicios Humanos o regulados por el
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Departamento de Educaciéon y estan participando en el Programa de Certificados de Cuidado Infantil. El
Departamento de Servicios Humanos facilitara la participacién de los proveedores que no estan
actualmente en el programa.

Para ser elegibles para el programa, los padres deben ser empleados de una entidad de salud, fuerza de
la ley, socorristas (EMS, Bomberos, etc.), oficiales de correccionales, militares, guardia nacional activado,
trabajadores de servicios humanos y sociales, trabajadores postales, empleados de transporte,
trabajadores de restaurantes o trabajadores de comestibles. El Departamento de Servicios Humanos de
Tennessee ha ampliado el apoyo a los trabajadores esenciales que estan sirviendo a sus comunidades
durante la pandemia COVID-19. Todas las categorias de trabajadores esenciales identificadas en la
Orden Ejecutiva 22 del Gobernador Bill Lee ahora son elegibles para el Programa de Asistencia de Pago
de Cuidado Infantil para Empleados Esenciales COVID-19.

Para mas informacién y para aplicar:
https://www.tn.gov/humanservices/covid-19/child-care-services-and-covid-19.html

(TN Dept of Human Services - Website: COVID-19 Essential Employee Child Care Payment Assistance
Program, 2020)

Asistencia en Efectivo de Emergencia
La Asistencia en Efectivo de Emergencia proporciona dos pagos mensuales en efectivo a familias que
estaban empleadas a partir del 11 de marzo de 2020 y han perdido un trabajo o han perdido al menos el
50% de sus ingresos ganados debido a la emergencia COVID-19. Las solicitudes de asistencia en efectivo
de emergencia se aceptaran hasta el 30 de junio de 2020. Este dinero es financiado por el programa de
Asistencia Temporal para Familias Necesitadas y proporciona:

e $500 para un hogar de 1 a 2 personas.

e $750 para un hogar de 3 a 4 personas.

e $1000 para un hogar con 5 o mas personas.
Para ser elegibles, las familias deben haber sido empleadas a partir del 11 de marzo, 2020 pero desde
entonces han perdido empleo o al menos el 50% de sus ingresos obtenidos debido a la emergencia
COVID-19, incluyen a un nifio menor de 18 anos o una mujer embarazada, tienen un nimero de Seguro
Social valido, no deben tener recursos superiores a $2000, y los ingresos mensuales brutos y/o no
ganados no pueden exceder el 85% de los Ingresos Medios del Estado que actualmente:

e Ingreso Mensual Bruto de $2,696 para un hogar de uno.

e Ingreso Mensual Bruto de $3,526 para un hogar de dos.

e Ingreso Mensual Bruto de $4,356 para un hogar de tres.

e Ingreso Mensual Bruto de $5,185 para un hogar de cuatro.

e Ingreso Mensual Bruto de $6,015 para un hogar de cinco personas.

Para mas informacién y para aplicar:
https://www.tn.gov/humanservices/covid-19/emergency-cash-assistance-and-covid-19-fags.html
(TN Dept of Human Services - Website: Emergency Cash Assistance, 2020)

Todo el personal y gerentes que se reportan para trabajar
Es obligatorio que si usted da positivo para COVID-19, o si alguien en su hogar,o que ha estado en
contacto cercano* con, pruebas positivas para COVID-19, inmediatamente reporta esto a un Gerente E3.

No hacer tal informe puede resultar en su despido inmediato de E3 Chophouse.
(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Restaurant Ed., 2020)
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*LOS CDC definen e/ contacto cercano como estar dentro de unos 6 pies de una persona infectada sin usar
EPI recomendado. El contacto cercano también incluye casos en los que hay contacto directo con
secreciones infecciosas sin usar EPl recomendado. Por lo general, el contacto cercano no incluye
interacciones breves, como pasar por delante de una persona.

(OSHA - Website: COVID-19 Control & Prevention, 2020)

NO INFORME PARA TRABAJAR si estd experimentando sintomas de COVID-19 o ha experimentado
sintomas en las 72 horas anteriores al inicio de su turno. Cualquier sintoma debe ser comunicado a su
lider inmediatamente. Los sintomas de COVID-19 que se han notificado pueden sonare de sintomas
leves a enfermedad grave. Estos sintomas pueden aparecer de 2 a 14 dias después de la exposicién al
virus:

e Fiebre de 100,40°F o superioren 72 horas e jaqueca
anteriores e Dolor de garganta
e Tos e Nueva pérdida de sabor u olor
o Dificultad para respirar o dificultad para e Siha estado en contacto cercano con un
respirar caso confirmado de COVID-19 en 72 horas
e Escalofrios e Dolor muscular

e Temblores repetidos con escalofrios
Cualquier empleado que experimente sintomas de COVID-19 debe comunicarse con su proveedor
médico o llamar a la linea directa COVID-19 al 615.862.7777.
(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Business Toolkit, 2020)

Al presentarse al trabajo, el personal debe llegar vestido con su uniforme de trabajo o atuendo
apropiado. Losmiembros del equipo Il ahora deben entrar y salir del restaurante por la entrada trasera por
el ascensor trasero en el primer piso. A su llegada, los alojamientos deberan llamar a la puerta electrénica.
Ademas, puede llamar/enviar un mensaje de texto a su Gerente o Supervisor que esté de servicio para
alertarnos de su llegada. Un Gerente vendrd a la puerta para dejarte entrar. El Gerente llevaréd una
mascara y se pondra un nuevo par de guantes desechables para llevar a cabo su examen de salud. La
mascara y los guantes deben desecharse inmediatamente si alguien no pasa la prueba. El termémetro
también debe desinfectarse entre las pruebas de deteccién.

Con el fin de mantener la confidencialidad, sélo el Gerente que realiza la proyeccién y el miembro del
equipo que llega al trabajo se permitira en el drea de "lobby" posterior mientras se lleva a cabo la
proyeccién.

Tenga en cuenta, al salir del trabajo, el personal debe utilizar la escalera trasera para salir y NO el
ascensor. Esto separara las rutas de entrada y salida de todos los miembros del equipo para limitar la
exposicion potencial..

Con el fin de llevar a cabo estas proyecciones y asegurarse de que cada miembro del equipo tiene un
camino claro para entrar en la cocinay / o comedor de forma segura y sin obstaculos,, todo el personal
"en" Times serd escalonado.. Porahora, es imperativo que llegue rapidamente a su tiempo designado. El
personal tendra que llamar (sin mensajes de texto debido a la rapidez necesaria para este) por delante si
va a llegar tarde o necesita un nuevo tiempo. Si otro miembro del equipo esperapor delante deusted,
recuerde practicar distanciamiento social de 6 pies.

05.31.2020 V2.0 E3 Chophouse COVID-19 Plan de Respuesta y Reabriciéon 13



Cada dia que se reporte para trabajar, un Gerente evaluara su condiciéon general de salud. La proyecciéon
incluyes:

e Observar visualmente si parece febril, tiene escalofrios o esta tosiendo coughing.

e Hacerle las siguientes preguntas y observando sus respuestas en su Hoja diaria de evaluaciény
aceptacién de salud del personal (consulte la muestra al final de este documento)::

e ;Ha estado en estrecho contacto con un caso confirmado de COVID-19?
e ;Tienes tos, dificultad para respirar o dolor de garganta?

e ;Estad experimentando escalofrios, dolor muscular o dolor de cabeza?

e ;Hastenido fiebre en las ultimas 72 horas?

e ;Has tenido una nueva pérdida de sabor u olor?

e ;Has tenido vémitos o diarrea en las ultimas 24 horas?

e A continuacién, tomaremos su temperatura con un termémetro sin contacto y confirmaremos que
estad por debajo de 100,40F. . Su temperatura también se notara en su Hoja diaria de evaluaciény
aceptacion de salud del personal.

e Se le pedirad que firme su Hoja diaria de evaluacion y aceptacion de salud del personal cada dia que
se presente a trabajar. Este documento permanecera en el archivo.

(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Business Toolkit, 2020)
(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Restaurant Ed., 2020)

FALTA DE APROBACION DE EXAMENES DIARIOS DE SALUD

En caso de que un miembro del equipo no apruebe cualquiera de estas pruebas o tenga una temperatura
corporal superior a 100,4 oF o que tenga sintomas similares a los de la gripe (p. €j., tos, dolores
corporales):

1. Wiii no realizar tareas de trabajo en el lugar y no se permitira entrar en el edificio..

2. Sele indicaré que regrese a sus hogares.

3. Cualquier empleado que experimente sintomas de COVID-19 debe comunicarse con su proveedor
médico o llamar a la linea directa COVID-19 al 615.862.7777.

o Tenga en cuenta que NO tiene que ser residente del condado de Nashville / Davidson para ir
a uno de los Centros de Pruebas COVID-19 de la Comunidad de Nashville.

e Lerecomendamos que busque inmediatamente atencién médica, posiblemente incluyendo una
prueba COVID-19, y permanezca aislado / en cuarentena hasta que reciba autorizacién médica o
un resultado negativo de la prueba.

e Con una prueba de un resultado inicial negativo de la prueba puede volver a work
inmediatamente..

e Siusted prueba positivo para COVID-19 tendra que aislar / cuarentena hasta que sea
autorizado por un profesional médico para volver al trabajo.

Think you have COVID-19 symptoms?
Call the Community Hotline to be assessed.

615-862-7777

7am - 7pm Daily
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Metro Announcement
The Following COVID-19 Metro

Community Assessment Centers are Now Open:

Monday - Friday

9am.-3p.m

Nissan Stadium, Lot “N,” Meharry Medical Cellege, Former Kmart,
1 Titans Way 918 21st Avenue North 2491 Murfreesboro Pike
Nashville, TN 37213 Nashville, TN 37217 Nashville, TN 37217

SIUN EMPLEADO DA POSITIVO POR COVID-19
Notificacion de caso COVID-19. En el caso de que uno de nuestros empleados sea positivo para COVID-
19, haremos lo siguiente:

e Notificar a las autoridades de atenciéon de salud publica correspondientes.

e Se puede llegar ala linea directa COVID-19 del Departamento de Salud de Metro al
615.862.7777.

e Haga un registro/informe OSHA si es necesario. La guia reciente de OSHA dice que dicho
informe es necesario si:

o Hay un caso confirmado (probado positivo) de COVID-19;
o Se contrata debido a que el empleado realiza tareas relacionadas con el trabajo; Y
o Cumple con otros estandares para la presentacion de informes de OSHA (por ejemplo,
a mas de un dia del trabajo, o tratamiento médico mas allad de los primeros auxilios)
(FBIA - Website: Covid-19 Case Recommended Protocols 20May2020, 2020)

e Los empleadores deben reportar muertes relacionadas con el trabajo a la OSHA dentro de
las ocho (8) horas y hospitalizaciones, amputaciones o pérdidas de un ojo relacionadas con
el trabajo dentro de las veinticuatro (24) horas. Los empleadores deben reportar las muertes
que ocurren dentro de los treinta (30) dias de un incidente relacionado con el trabajo, y
deben reportar hospitalizaciones hospitalizaciones, amputaciones o pérdidas de un ojo
dentro de las veinticuatro (24) horas de un incidente relacionado con el trabajo.

e OSHA Report Filing en: https://www.osha.gov/pls/ser/serform.html

(OSHA - Memorandum: Updated Interim Enforcement Response Plan for Coronavirus Disease 2019
(COVID-19), 2020)

e Segun los requisitos de mantenimiento de registros de la OSHA, COVID-19 es una
enfermedad grabable, por lo que los empleadores son responsables de registrar los casos
de COVID-19.

e Hasta nuevo aviso, OSHA hara cumplir los requisitos de mantenimiento de registros de 29
CFR 1904 para enfermedades COVID-19 de empleados para todos los empleadores de
acuerdo con las pautas.

e Registrar una enfermedad COVID-19 no significa, por si mismo, que el empleador haya
violado ninguna norma de la OSHA.
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e COVID-19 es una enfermedad respiratoria y debe codificarse como tal en el Formulario 300
de la OSHA. Debido a que se trata de una enfermedad, si un empleado solicita
voluntariamente que su nombre no se introduzca en el registro, el empleador debe cumplir
lo especificado en 29 CFR 1904.29(b)(7)(vi).

(OSHA - Website: Revised Enforcement Guidance for Recording Cases of Coronavirus Disease 2019
(COVID-19), 2020)

e Aislar/Poner en cuarentena a los empleados confirmados. El empleado infectado debe permanecer
en casa hasta que sea dado de alta por un médico o funcionario de salud publica. Si una nota
médica que libera al empleado no estéd disponible, seguiremos las pautasde losCDC, en su lugar en
el momento de la infeccidn, sobre cuando un empleado puede interrumpir el autoaislado (ver
pautas a continuacién)..

e Larazonabilidad de la investigacion del empleador sobre la relacionlaboral. Es suficiente en
la mayoria de las circunstancias para el empleador, cuando se entera de la enfermedad
COVID-19 de un empleado,

(1) preguntar al empleado cémo cree que contrajo la enfermedad COVID-19;
(2) respetando la privacidad de los empleados, discuta con el empleado su trabajo y
las actividades fuera del trabajo que pueden haber llevado a la enfermedad

COVID-19; y
(3) revisar el entorno de trabajo del empleado para la posible exposicién a SARS-
CoV-2.

La revision en (3) debe ser informada por cualquier otro caso de trabajadores en ese
entorno que contrate la enfermedad COVID-19.
(OSHA - Website: Revised Enforcement Guidance for Recording Cases of Coronavirus Disease 2019
(COVID-19), 2020)

e Dirigiry aislar a los empleados que trabajan cerca de un compafero de trabajo infectado.
Le pediremos al empleado infectado que identifique a todas las personas que trabajaron cerca
(dentro de seis pies) durante un periodo prolongado de tiempo (10 minutos o mas a 30 minutos o
mas dependiendo de circunstancias particulares, como la proximidad de los empleados y si
compartieron herramientas u otros articulos) durante el periodo de 48 horas antes de la aparicién
de los sintomas. Enviaremos a casa a todos los empleados que trabajaron estrechamente con el
empleado infectado durante el periodo de tiempo recomendado por las directrices de los CDC,en
su lugar en el momento de la infeccion, para asegurar que la infeccidon no se propague. Mientras
estan en cuarentena, esos empleados deben controlarse a si mismos en busca de sintomas, evitar el
contacto con personas de alto riesgo y buscar atencién médica si se presentan sintomas.

e Empleados que han sido in Contacto directo con un caso positivo: (por lo general habran sido
contactados por funcionarios de salud publica en su condado de residencia con esta informacién):
e Los CDC definen el contacto de exposicidn/cierre como:

e Estar a menos de 6 pies (2 metros) de un individuo positivo COVID19 confirmado o
sospechoso durante 15 minutos o mas, incluso dentro de las 48 horas previas a la
aparicion de los sintomas; el contacto cercano puede ocurrir mientras se cuida, vive,
visita o comparte una area de espera o habitacidon de atencién médica con un caso
COVID-19; O,

e Having contacto directo sin proteccién con secreciones infecciosas o excreciones de
la persona con COVID-19 confirmado (p. ej., toser)
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e La exposicién a corto plazo, como pasar por delante de alguien, no es "contacto
cercano"

e Deben autoaislarse durante 14 dias antes de volver al trabajo. Si se vuelven sintomaticos
durante este tiempo, se deben analizar. Refiera a los empleados que necesitan ser
evaluados a su proveedor médico personal o a un centro de evaluacién de la comunidad. Si
dan positivo, deben seguir la informacidn anterior.

e Paraun empleado que se ha probado y estad esperando resultados, el empleado no puede
volver al trabajo hasta que los resultados vuelvan. Antes de que puedan volver al trabajo,
deben tener ambos: Un resultado negativo de la prueba Y no han estado en estrecho
contacto de un caso positivo dentro de los 14 dias anteriores.

(FBIA - Website: Covid-19 Case Recommended Protocols 20May2020, 2020)

e Notificar a todos los empleados. Después de un caso COVID-19 confirmado, y segun lo
recomendado por el CDC, notifique a todos los empleados que trabajan en el lugar o drea donde
el empleado trabaja la situacion sin revelar ninguna informaciéon médica confidencial, como el
nombre del empleado (a menos que el empleado haya firmado una autorizacién para divulgar su
diagnédstico) segun lo requiera la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA).

e Informar a los empleados de las acciones que ha tomado, incluyendo requerir que los
empleados que trabajaron estrechamente con el trabajador infectado se vayan a casa.
Hagales saber a los empleados acerca de sus esfuerzos de desinfeccidn y limpiezay
recuérdeles que busquen atencion médica si presentan sintomas. La falta de notificacion a
los empleados en su ubicacién de un caso confirmado puede ser una violacidn de la clausula
de deber general de OSHA, que requiere que todos los empleadores proporcionen a los
empleados un entorno de trabajo seguro.

e COVID-19 Los empleados positivos pueden volver al trabajo Sl::
Si el _empleado NO tiene sintomas (pero dio positivo para COVID-19)
Estrategia basada en pruebas
Las personas con COVID-19 confirmado en laboratorio que no hayan tenido ningun
sintoma y hayan sido dirigidas a cuidarse en casa pueden interrumpir el aislamiento bajo
las siguientes condiciones:

e Resultados negativos de un ensayo molecular COVID-19 autorizado por uso de
emergencia de la FDA para la deteccién de ARN SARS-CoV-2 de al menos dos
muestras respiratorias consecutivas recogidas con mas de 24 horas de diferencia
(total de dos muestras negativas)..

e Tenga en cuenta, debido a la ausencia de sintomas, no es posible medir dénde
estas personas estan en el curso de su enfermedad.

O

Estrategia basada en el tiempo

Las personas con COVID-19 confirmado en laboratorio que no hayan tenido ningun
sintoma y hayan sido dirigidas a cuidarse en casa pueden interrumpir el aislamiento bajo
las siguientes condiciones:

e Han pasado al menos 10 dias desde la fecha de su primera prueba diagnéstica
COVID-19 positiva suponiendo que no hayan desarrollado sintomas posteriormente
desde su prueba positiva.

e Sidesarrollan sintomas, se debe utilizar la estrategia basada en sintomas o en
pruebas. Tenga en cuenta, debido a que los sintomas no se pueden utilizar para
medir dénde estas personas estan en el curso de su enfermedad, es posible que la
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duracién del desprendimiento viral podria ser mas larga o mas corta que 10 dias
después de su primera prueba positiva.

Si el empleado tiene sintomas de COVID-19

Estrategia basada en pruebas Las recomendaciones anteriores para una estrategia basada
en pruebas siguen siendo aplicables; sin embargo, una estrategia basada en pruebas esta
supeditada a la disponibilidad de amplios suministros de pruebas y capacidad de
laboratorio, asi como a un acceso conveniente a las pruebas.

Las personas que tienen COVID-19 que tienen sintomas y se les ha indicado que se cuiden
en casa pueden interrumpir el aislamiento bajo las siguientes condiciones:

e Resolucién de la fiebre sin el uso de medicamentos para reducir la fiebre (Tylenol,
ibuprofeno, paracetamol o ibuprofeno) y

e Mejora de los sintomas respiratorios (p. €j., tos, dificultad para respirar) y

e Resultados negativos de un ensayo molecular COVID-19 autorizado por uso de
emergencia de la FDA para la deteccion de ARN SARS-CoV-2 de al menos dos
muestras respiratorias consecutivas recogidas con mas de 24 horas de diferencia
(total de dos muestras negativas)..

O

Estrategia basada en sintomas

Las personas con COVID-19 que tienen sintomas y fueron dirigidas a cuidarse en casa
pueden interrumpir el aislamiento bajo las siguientes condiciones:

e Han pasado al menos 3 dias (72 horas) desde /a recuperacion definida como
resolucién de la fiebre sin el uso de medicamentos para reducir la fiebre (Tylenol,
ibuprofeno, paracetamol o ibuprofeno) y

e Improvement en sintomas respiratorios (por ejemplo, tos, dificultad para respirar); y,

e Han pasado al menos 10 dias desde que aparecieron los sintomas por primeravez.

(CDC - Website: Discontinuation of Isolation for Persons with COVID -19 Not in Healthcare Settings, 2020)

Nota:

Nota:

Si un empleado que previamente dio positivo desea confirmar su estado para volver al
trabajo mediante pruebas adicionales, debe tener dos pruebas negativas con al menos 24
horas de diferencia antes de que se le permita volver al trabajo.

Enalgunas circunstancias, las recomendaciones para interrumpir el aislamiento en personas
que se sabe que estan infectadas con COVID-19 podrian parecer, en algunas circunstancias,
entrar en conflicto con las recomendaciones sobre cuando interrumpir la cuarentena para
las personas que se sabe que han estado expuestas a COVID-19. Los CDC recomiendan 14
dias de cuarentena después de la exposicion en funcién del tiempo que se tarda en
desarrollar enfermedad si se infecta. Por lo tanto, es posible que una persona que se sabe
que esta infectada pueda dejar el aislamiento antes que una persona que esta en
cuarentena debido a la posibilidad de que esté infectada.

(CDC - Website: Discontinuation of Isolation for Persons with COVID -19 Not in Healthcare Settings, 2020)
(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Business Toolkit, 2020)
(FBIA - Website: Covid-19 Case Recommended Protocols 20May2020, 2020)
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Qué hacer si esta enfermo
Si tiene fiebre, tos u otros sintomas,es posible que tenga COVID-19. La mayoria de las personas tienen una
enfermedad leve y son capaces de recuperarse en casa. Si cree que puede haber estado expuesto a
COVID-19, comuniquese con su proveedor de atencién médica.
e Lleve un registro de sus sintomas.
e Sitiene una sefal de advertencia de emergencia (incluyendo dificultad para respirar), obtenga
atencién médica de emergencia de inmediato.

Medidas para ayudar a prevenir la propagacion de COVID-19 si usted estd enfermo
Si estad enfermo con COVID-19 o cree que podria tener COVID-19,siga los pasos a continuacién para
cuidarse a si mismo y para ayudar a proteger a otras personas en su hogar y comunidad.

Quédese en casa, excepto para recibir atencién médica
e Quédate en casa. La mayoria de las personas con COVID-19 tienen una enfermedad leve y pueden
recuperarse en casa sin atencion médica. No salga de su casa, excepto para recibir atencién
médica. No visite las zonas comunes.
e Cuidate. Descansa y mantente hidratado. Toma medicamentos de venta libre, como paracetamol,
para ayudarte a sentirte mejor.
e Manténgase en contacto con su médico. Llame antes de recibir atencién médica. Asegurese de

recibir atencién si tiene problemas para respirar, o si tiene cualquier otra seAal de advertencia

de emergencia,o si cree que es una emergencia..
e Evite el transportepublico, el ridesharing o los taxis.

Separate de otras personas
En la medida de lo posible, aldjese en una habitacidn especifica y aléjese de otras personas y mascotas en
su hogar. Si es posible, debe usar un bafo separado. Si necesita estar cerca de otras personas o animales
dentro o fuera de la casa, use una cubierta de tela.
e Se ofrece orientacion adicional para aquellos que viven en espacios cerrados y viviendas
compartidas. shared housing.
e Consulte COVID-19 y Animales s/ tiene preguntas sobre mascotas.

Controla tus sintomas
e Sintomas de fiebre COVID-19, tos u otros sintomas..
e Siga las instrucciones de atencién de su proveedor de atencién médica y del departamento de
salud local. Las autoridades sanitarias locales pueden dar instrucciones sobre como verificar los
sintomas y reportar informacién.

Cuéndo buscar atencién médica de emergencia
Busque seiales de advertencia de emergencia* para COVID-19. Si alguien estd mostrando cualquiera de
estos signos, busque atencién médica de emergencia de inmediato

o Dificultad para respirar

e Dolor persistente o presién en el pecho

e Nueva confusién

e Incapacidad para despertar o permanecer despierto

e Labios o cara azulados
*Esta lista no es todos los sintomas posibles. Llame a su proveedor médico para cualquier otro sintoma
que sea grave o que le preocupe. Llame al 911 o llame con anticipacién a su centro de emergencia local:
Notifique al operador que estd buscando atenciéon para alguien que tiene o puede tener COVID-19.
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Llame con anticipacién antes de visitar a su médico
e Llama con anticipacidon. Muchas visitas médicas para atencion de rutina se estan posponiendo o
haciendo por teléfono o telemedicina.
e Sitiene una cita médica que no se puede posponer, llame al consultorio de su médico y digale que
tiene o puede tener COVID-19. Esto ayudara a la oficina a protegerse a si mismos y a otros
pacientes.

Si estéd enfermo, use un pano cubriendo la nariz y la boca
« Usted debe usar una cubierta de tela, sobre la narizy la boca s/ debe estar cerca de otras

personas o animales, incluyendo mascotas (incluso en casa)

e No es necesario usar la cubierta de la cara de tela si esta solo. Si no puede ponerse una cubierta de
tela (por ejemplo, debido a problemas para respirar), cubra la tos y los estornudos de alguna otra
manera. Trate de mantenerse al menos a 6 pies de distancia de otras personas. Esto ayudara a
proteger a las personas que te rodean.

e Las cubiertas de la cara de tela no deben colocarse en nifos pequefios menores de 2 anos,
cualquier persona que tenga problemas para respirar, o cualquier persona que no sea capaz de
quitar la cubierta sin ayuda.

Nota: Durante la pandemia COVID-19, las mascarillas de grado médico estan reservadas para los
trabajadores de la salud y algunos socorristas. Es posible que debas hacer una cara de tela que cubra con
una bufanda o un pafuelo.

Cubre la tos y los estornudos
e Cubrase la boca y la nariz con un pafuelo de papel cuando tose o estornude.
e Tire los tejidos usados en un cubo de basura forrado.
e Lavese inmediatamente las manos con agua y jabén durante al menos 20 segundos. Si no hay agua
y jabén disponibles, limpiate las manos con un desinfectante de manos a base de alcohol que

contenga al menos 60% de alcohol.

Limpiarse las manos a menudo
e Lavese las manos a menudo con agua y jabén durante al menos 20 segundos. Esto es
especialmente importante después de soplar la nariz, toser o estornudar; ir al bafio; y antes de

comer o preparar alimentos.

e Use desinfectante de manos si no hay agua y jabén disponibles. Usa un desinfectante de manos a
base de alcohol con al menos un 60% de alcohol, cubriendo todas las superficies de las manos 'y
frotdndolas hasta que se sientan secas.

e Eljaboény el agua son la mejor opcidn, especialmente si las manos estan visiblemente sucias.

e Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar.

o Consejos para lavarse las manos

Evite compartir articulos personales para el hogar
e No comparta platos, vasos, tazas, utensilios para comer, toallas o ropa de cama con otras personas
de su hogar.
e Lave bien estos articulos después de usarlos con agua y jabdn o péngalos en el lavavaijillas.

Limpie todas las superficies "de alto contacto" todos los dias
e Limpie y desinfecte las superficies de alto contacto en su "sala de enfermos" y el bafo, use guantes
desechables. Deje que otra persona limpie y desinfecte las superficies en las dreas comunes, pero
debe limpiar su dormitorio y bafo, si es posible.
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e Siun cuidador u otra persona necesita limpiar y desinfectar el dormitorio o el bafio de una persona
enferma, debe hacerlo segin sea necesario. El cuidador/otra persona debe usar una mascaray
guantes desechables antes de la limpieza. Deben esperar el mayor tiempo posible después de que
la persona que esta enferma haya utilizado el bafio antes de entrar a limpiar y usar el bafio.

Las superficies de alto contacto incluyen teléfonos, controles remotos, encimeras, encimeras, pomos de
puerta, accesorios de bano, inodoros, teclados, tabletas y mesitas de noche.

e Limpie y desinfecte las dreas que puedan tener sangre, heces o fluidoscorporales.

e Use limpiadores y desinfectantes domésticos. Limpie el drea o el articulo con agua y jabén u otro
detergente si esta sucio. Luego, usa un desinfectante doméstico.

o Asegurese de seguir las instrucciones de la etiqueta para garantizar un uso seguro y eficaz
del producto. Muchos productos recomiendan mantener la superficie himeda durante
varios minutos para garantizar que los gérmenes se maten. Muchos también recomiendan
precauciones como usar guantes y asegurarse de tener una buena ventilacién durante el uso
del producto.

o La mayoria de los desinfectantes domésticos registrados por la EPA deben ser eficaces. Una
lista completa de desinfectantes se puede encontrar aqui.

o Guia completa de desinfeccién

(CDC - Website: What to Do If You Are Sick, 2020)

Aptitud para el deber / Regreso de la licencia

Como Nashville actualmente no tiene un sistema de salud abrumado,se le pedirad que presente una
autorizacién médica / aptitud para el certificado de servicio de un profesional de la salud médica antes de
regresar al trabajo si se queda en casa enfermo con sintomas de COVID-19.y

Los miembros elegibles del equipo tienen derecho a restablecer su posicién anterior o a una posicién
equivalente con salarios equivalentes, beneficios y otras condiciones de empleo al regresar de una licencia
calificada. Las excepciones a esta disposicidn incluyen, pero no se limitan a, cuando las circunstancias
comerciales han cambiado, la eliminacién del trabajo, etc.

(E3 Chophouse Nashville Employee Handbook, 2019)

Cambio de turnos

Los cambios de turno deben ser aprobados por su supervisor antes del turno programado. Si no se
aprueba, usted son responsables de su turno programado y deben presentarse. Todos los cambios de
turno también deben realizarse y confirmarse a través de la herramienta de programacioén en linea. La
confirmacion a través de la herramienta de programacion en linea es CRITICAL durante este tiempo, ya que
nos permitira proporcionar informacion precisa de seguimiento de contactos a usted, a sus comparneros de
equipo, a nuestros huéspedes y proveedores en caso de que tengamos un incidente de exposicion en E3
Chophouse.

Clocking In and Out

Cada miembro del equipo tendra que borrar la pantalla ANTES y después de entrar y salir. ( las toallitas
desinfectizantes se abasteceran en cada estacidn..

Distanciamiento social

Los empleados tendran que adherirse a las pautas estatales y locales para el distanciamiento social que
generalmente son 6 pies de distancia entre individuos. Para ayudar en este esfuerzo, marcaremos en el
piso de la cocina donde los miembros del equipo deben idealmente estar de pie. Congregarse por los
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miembros del equipo esta prohibido para su propia seguridad, la seguridad de todos los miembros e
invitadosde nuestro equipo, y para garantizar que nuestros huéspedes nos vean practicando
distanciamiento social seguro.

Los miembros del equipo culinario que normalmente trabajan estrechamente uno al lado del otro tendran
que ser especialmente conscientes de 6 pies de espacio personal entre ellos. Esto puede significar trabajar
a un ritmo ligeramente mas lento para respetar 6 pies de distancia mientras espera para acceder a una
estacion de trabajo.

Un empleado permitido a la vez en bafos, walk-ins, armarios,soficina, sala de vinos y todos los espacios
confinados dentro del restaurante. Esto permanecera en vigor hasta nuevo aviso.. El personal no puede
usar los bafos de los huéspedes, con el fin de mantener el saneamiento en esas areasy proteger la
seguridad de nuestros huéspedes.

NO personal balargamientos en todo en el edificio o las areas circundantes. (INCLUYENDOLA PARTE
TRASERA HALLWAY.)

Las areas de espera para los bafnos también se marcaran en el piso con calcomanias "E3", lo que indica
dénde deben estar las personas mientras esperan los bafos.

Ademas, pedimos que todos los miembros del equipo también recuerden educadamente a los huéspedes
los protocolos de distancia social (cuando sea apropiado, por ejemplo, en éreas de espera,bafios)en caso
de que se desvien unos hacia otros. , restrooms

(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Business Toolkit, 2020)&

(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Hospitality Ed., 2020)

Rompe

Entendemos que este es un momento adicionalmente estresante y los miembros de nuestro equipo
pueden necesitar descansos de rutina. Si debe abandonar su estacién o deberes para el bafio o un
descanso, DEBE comunicarlo a su

supervisor y recibir permiso. Una vez que reciba el permiso, asegurese de comunicar su

miembros de su equipo (es decir, si es un servidor, asegurese de que los otros servidores en el piso
sus mesas, y alertar a la anfitriona de pie para que no te sientan hasta que estés de vuelta).

Durante este tiempo, le pedimos que sea especialmente consciente de distancia social (minimo de 6 pies
de dlistancia entre usted y otros) mientras esta de descanso, ya sea fuera, o dentro del edificio. Es facil
olvidar y desviarse hacia aquellos con los que esta socializando.

Chicle

Durante este tiempo, es imperativo que cada miembro del equipo se adhiera estrictamente a esta politica!
No se le permite masticar chicle en las instalaciones. Fomentamos el uso de spray para respirar y mentas
segln sea necesario para una higiene éptima e interacciones interpersonales.

Fumar, Vapeo, Consumo de Tabaco

No se puede fumar,vapear ni consumir tabaco de ningun tipo en la propiedad. Una vez que te reportes al
trabajo, considera el restaurante como un ambiente para no fumadores/ libre de tabaco. Si decide fumar,
debe hacerlo completamente fuera de la vista del huésped desde cualquier entrada, y totalmente fuera de
la propiedad, y con el permiso expreso de su gerente cada vez que desee hacerlo.. No estd permitido
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fumar dentro de los treinta (30) pies de cualquier forma de entrada. En ningin momento un invitado debe
observar a un miembro del equipo de servicio fumando cuando esté en uniforme. Cuando regreses al
restaurante debes estar libre de cualquier olor en las manos, la respiracion, la ropa y el cabello, y lavese
bien las manos. .

El Director de Salud de Nashville ha llamado explicitamente la atencion para reducir el tabaquismo durante
este tiempo. Usted debe retirarse del edificio y la propiedad mientras fuma para mantener la percepcion
del publico de que estamos haciendo todo lo posible para estar sequros y sanitarios. Véase la nota anterior
en "Breaks" re: Social Distancing.

(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Restaurant Ed., 2020)

Politica de visitantes

E3 no permite visitas personales en las instalaciones en ningin momento. Para proporcionar sequridad a
sus companeros del equipo y a nuestros invitados, NO habrd visitantes autorizados o no autorizados en e/
lugar de trabajo durante este tiempo. Restringir a todos los visitantes ayuda a mantener los estandares de

seguridad,, protege el bienestar de los empleados y evita la exposicidon potencial. .
(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Restaurant Ed., 2020)

Higiene y Normas Uniformes Adicionales

Como profesional de la comida y representante de E3 Chophouse, es importante lucir lo mejor posible en
todo momento. Sin embargo, durante este tiempo sin precedentes es aiin mas critico, ya que los
huéspedes deben estar tranquilos de qué establecimientos pueden confiar..

Esperamos que cada miembro del equipo E3 llegue a trabajar preparado con los requisitos uniformes
adicionales de seguridad e higiene.. Las normas E3 Chophouse para la higiene y el atuendo de seguridad
adicional se describen a continuacién, por favor revise en detalle. Nota: estos requisitos se suman a sus
requisitos uniformes descritos en el E3 Chophouse Nashville - Manual del Empleado 2019.

Higiene - La higiene personal inmaculada es fundamental durante este tiempo.

e Esto incluye un baiio o ducha diario con el uso de desodorante o antitranspirante adecuado.

e COUGHING, SNEEZING, o cualquier cosa que tenga que ver con tocarse la cara, los ojos, las orejas
o la nariz, por favor cajosese para usar el baino y lavarse correctamente y luego regresar con una
nueva mascara, guantes frescos y toallas de trabajo si es necesario.

e Las manosy las ufias deben estar limpias, con las ufias que estan recortadas uniformemente, bien
cuidadas,, y el esmalte de uias (sise usa)) no deben ser astillados. No se permiten clavos a
presion que puedan caer en los alimentos.

e Los dientes limpios y el aliento fresco son imprescindibles. La respiracion debe ser fresca y
mantenida durante todo el dia (sin el uso de goma de mascar), se espera una buena higiene dental
de todos los empleados.

e Por favor, evite estrechar la mano o abrazar a nadie.

e Evite usar o tocar los teléfonos, herramientas de trabajo o equipos de otra persona cuando sea
posible.

Lavado de manos y desinfeccion - Lavado y desinfeccion frecuente de manos es en el mejor interés de la
salud de los miembros de nuestro equipo y nuestros huéspedes.. Nuestros empleados podran disfrutary
animar a tomar descansos frecuentes para lavarse las manos o desinfectar las manos con un desinfectante.
El lavado de manos debe realizarse con agua y jabén durante al menos 20 segundos, segun lo
recomendado por los CDC.
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El desinfectante de manos debe tener al menos un 60% de alcohol para ser eficaz.
(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Business Toolkit, 2020)

;Qué es el lavado de manos eficaz?

Es el acto de limpiar las manos aplicando agua y jabén, frotandolas vigorosamente, enjuagando con agua
limpia y secandolas a fondo. Este proceso elimina la suciedad y los gérmenes. Cada etapa de lavado de
manos es importante y contribuye eficazmente a la eliminacién del suelo y la reduccion de
microorganismos que pueden causar enfermedades.

¢Por qué es importante lavarse las manos?

El lavado de manos reduce la propagacién de microorganismos patégenos que se transmiten a través de
los alimentos. Las manos de los empleados de alimentos pueden colonizarse con microorganismos como
Staphylococcus aureus o contaminados con organismos de material fecal humano, como Norovirus,
Shigella spp., virus de la hepatitis A, E. coli O157:H7, o Salmonella Typhi, o contaminados a partir de
alimentos crudos para animales, con E. coli O157:H7 y Salmonella spp. Estos y otros microorganismos
patégenos pueden obtener en las manos de una serie de fuentes y luego pasar de las manos a los
alimentos durante la preparacion y el servicio.

Un empleado de alimentos infectados y/o un empleado de alimentos con las manos sucias, y porciones
expuestas de brazos o uias, pueden contaminar los alimentos. Si un consumidor come alimentos
contaminados, puede producirse una enfermedad transmitida por los alimentos.

¢Cuando deben lavarse las manos los empleados de alimentos?
Deben hacer esto inmediatamente después de participar en actividades que contaminen las manos y:
e Al entrar en un area de preparacion de alimentos;
e Antes de ponerse guantes limpios de un solo uso para trabajar con alimentos y entre cambios de
guante;
e Antes de participar en la preparacién de alimentos;
e Antes de manipular equipos limpios y utensilios de servicio;
e Al cambiar las tareas y cambiar entre el manejo de alimentos crudos y el trabajo con alimentos RTE;
e Después de manipular platos sucios, equipos o utensilios;
e Después de tocar partes desnudas del cuerpo humano, por ejemplo, partes que no sean las manos
limpias y limpias, partes expuestas de los brazos;
e Después de usar el inodoro;
o Después de toser, estornudar, soplar la nariz, usar tabaco, comer o beber; Y

¢ Qué pasos de lavado de manos deben seguir los empleados de alimentos?
Manos limpias y porciones expuestas de brazos, incluidos dispositivos protésicos suplentes para manosy
brazos, durante al menos 20 segundos por el siguiente método:

1. Enjuagar con agua corriente limpia y caliente;

2. Aplicarjabén y frotar todas las superficies de las manos y los dedos juntos vigorosamente con
friccion durante al menos 10 a 15 segundos, prestando especial atencién a la zona debajo de las
ufas, entre los dedos / y las yemas de los dedos, y las superficies de las manos, brazosy
dispositivos protésicos suplentes;

3. Enjuagar bien con agua corriente limpia y caliente; Y

4. Seque bien las manos y las porciones expuestas de los brazos con una toalla de papel de un solo
uso, un dispositivo de secado a mano con aire caliente o una toalla limpia y sin usar de un sistema
de toalla continua que suministra al usuario una toalla limpia.
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Evite la recontaminacién de manos y brazos utilizando una barrera limpia, como una toalla de papel, al
apagar los grifos del fregadero o al tocar el mango de la puerta de un bafio.

Es importante seguir estos pasos para eliminar los gérmenes de las manos y asegurarse de que las manos
estén lo mas limpias posible. El lavado a mano con agua tibia, la cantidad recomendada de jabén segun lo
indicado por el fabricante y el secado adecuado de las manos son esenciales para reducir la posibilidad de
transferir las manos de microorganismos a los alimentos.

¢Qué tan importante es la temperatura del agua utilizada para el lavado de manos?

El agua tibia es generalmente mas coémoda que el agua fria y fomenta el lavado de manos durante la
duracién recomendada. La temperatura del agua utilizada en el lavado de manos también puede afectar a
la solubilidad o emulsién de algunos suelos. El agua tibia es mas eficaz que el agua fria para eliminar los
suelos grasos. Un flujo adecuado de agua tibia hara que el jabdén enjuague y ayude a enjuagar el suelo
rapidamente de las manos. El Cddigo de Alimentos de la FDA de 2005 especifica una temperatura minima
del agua de lavado de manos de 38 oC (100 oF).

¢ Qué tan importante es secarlas correctamente después del lavado de manos?

El secado manual es una parte vital del proceso de lavado de manos porque el secado a fondo de las
manos puede proporcionar una reduccién adicional de los microorganismos en las manos. El Cédigo de
Alimentos de la FDA de 2005 enumera tres métodos eficaces diferentes. Estos incluyen secar las manos
con un secador de aire y usar una toalla de un solo uso o una toalla limpia y sin usar.

(FDA - Website: Food, Employees, Hygiene, 2020)

Etiqueta respiratoria - Todos los miembros del equipo deben practicar una buena etiqueta respiratoria.
Esto incluye toser y estornudar en el codo mientras se aleja de otras personas. Después de toser o
estornudar, los miembros del equipo deben lavarse las manos de acuerdo con las pautas anteriores.
(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Restaurant Ed., 2020)

TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

e Mascaras: Se requiere que las mascaras de tela se usen en todo momento.. Estos deben ser recién
lavados cada dia antes de su uso O debe ser una nueva mascara para cada turno,, si es desechable. Los
protectores faciales no son aceptables. Estos son necesarios. Usted puede proporcionar su propio; sin
embargo, E3 Chophouse también proporcionara estos.

e Estos deben ser de color negro o gris muy oscuro con una impresién minima y sin logotipos.

e No debe ser N-95 o variedad médica - estos deben ser guardados para los trabajadores de la
salud.

e Al personal de cocina se le dara una caja de mascaras desechables semanalmente (mas si es
necesario) para escribir sus nombres y mantener con ellos durante la duracién de su turno de
trabajo durante 5 dias. El personal de cocina NO tendra que traer los suyos propios (a menos que
les gustaria hacerlo,, esto debe ser aprobado por Chef o Steve).

¢ Guantes: Se requieren guantes negros lisos para ser usados en todo momento. Estos deben cambiarse
cada 2 horas, y después de cada tachacion t o tinteraccion significativa del huésped (por ejemplo,
placas de compensacion).. Estos son requeridos y seran proporcionados por E3 Chophouse.

e El personal de la cocina recibira una caja de guantes semanalmente (mas si es necesario) para
escribir sus nombres y mantener con ellos durante la duracién de su turno de trabajo durante 5
dias. El personal de cocina NO tendra que traer su propia (a menos que les gustaria, pero necesita
ser aprobado por Chef o Steve).
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Los CDC recomiendan usar una cubierta de tela para contener las gotas respiratorias del usuario y ayudar
a proteger a sus companeros de trabajo y a los miembros del publico en general. Las cubiertas de la cara
de tela no se consideran EPP. Pueden impedir que los trabajadores, incluidos aquellos que no saben que
tienen el virus, lo propaguen a otras personas, pero pueden no proteger a los usuarios de la exposicién al
virus que causa COVID-19.

(CDC - Website: Interim Guidance for Businesses and Employers Responding to Coronavirus Disease 2019,
2020)

Comunicacién no verbal
Una de las expresiones mas basicas de hospitalidad y servicio sincero es sonreir. Durante un tiempo en el
que las mascaras y los revestimientos faciales son requisitos basicos, esto serd dificil de transmitir entre si
y nuestros huéspedes. Serd importante recordar esto y encontrar maneras de comunicar nuestro cuidado y
preocupacién de otras maneras. Un gran comienzo sera hacer lo siguiente:
e iSigue sonriendo! Aunque es mas dificil de detectar, los humanos también "sonrien con los ojos" al
sonreir.
¢ Aumentodel contacto visual con cada huésped que encuentre y sirva.
e Utilice gestos de mano "suaves" - por ejemplo, ponerla mano sobre su corazén,extender una
palmaabierta,agitar, abrazos de aire, etc.
(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Hospitality Ed., 2020)

Seguridad de los miembros del equipo general

Una prioridad parael equipo es un lugarde otrabajo limpio y seguro. E3 estda comprometido con la
seguridad y la salud de todos los empleados y reconoce la necesidad de cumplir con las regulaciones que
rigen las lesiones, la prevencién de accidentes y la seguridad de los miembros del equipo. Mantener un
entorno de trabajo seguro, sin embargo, requiere la cooperacidn continua de todos los miembros del all
team membersequipo. La seguridad es responsabilidad de todos. E3 mantendra las practicas de
seguridad y salud consistentes con las necesidades de nuestra industria. Si alguna vez tiene dudas sobre
como realizar un trabajo de forma segura, es su responsabilidad pedir ayuda a su gerente. Cualquier
sospecha de condiciones inseguras y todas las lesiones que ocurran en el trabajo deben ser reportadas
inmediatamente. El cumplimiento de estas normas de seguridad se considera una condicién de empleo.
Por lo tanto, es un requisito que cada gerente haga de la seguridad de los empleados una parte integral
de sus funciones regulares de gestién. Es responsabilidad de cada miembro del  equipo aceptary
seguir las regulaciones y procedimientos de seguridad establecidos. E3 le recomienda encarecidamente
que se comunique con su gerente con respecto a los problemas de seguridad.

(E3 Chophouse Nashville Employee Handbook, 2019)

Cierres de emergencia

Los cierres de emergencia debidos a condiciones climaticas severas u otras emergencias (por ejemplo,
COVID-19) seran determinados por E3 managers o segun lo exija la ley. Los gerentes continuaran
programando a los empleados para trabajar semanalmente y se espera que usted se mantenga en
contacto con su manager e informe en el momento en que estd programado.

Si debe abandonar el drea o la ciudad debido a las condiciones de emergencia, se espera que hable con
su manager inmediatamente. Cuando no hay un cierre oficial de la oficina, pero usted no puede reportarse
al trabajo debido a las condiciones climaticas severas u otra emergencia, debe ponerse en contacto con
su manager inmediatamente.
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Despido de empleo

En caso de que un miembro del equipo continte,o descarada o evidente despreocupada o evidente
desprecio por las leyes federales, estatales o locales, las reglas, regulaciones, politicas o cédigo de
conducta o en caso de violacidn directa de las leyes federales, estatales o locales de un an employee’s
empleado, las reglas, regulaciones, politicas o cédigo de conducta establecidos en este manual, el
miembro del personal puede ser despedido inmediatamente de su empleo con E3.. En caso de que esto
ocurra, se le pedird que complete y firme un Formulario de Separacién de Empleo con su supervisor,
gerente o Gerente General.

Como se menciona en otras partes de este manual, todas las relaciones laborales con la empresa son "a
voluntad". Por lo tanto, aunque esperamos que nuestra relacidon con los empleados sea a largo plazo y
mutuamente gratificante, la empresa se reserva el derecho de poner fin a la relacién laboral en cualquier
momento.

Cémo hacer frente al estrés COVID-19

Ya sea que vaya al trabajo o trabaje desde casa, la pandemia COVID-19 probablemente ha cambiado su
forma de trabajar. El miedo y la ansiedad por esta nueva enfermedad y otras emociones fuertes pueden
ser abrumadoras, y el estrés en el lugar de trabajo puede llevar a agotamiento. La forma en que usted
hace frente a estas emociones y el estrés puede afectar su bienestar, el bienestar de las personas que le
importan, su lugar de trabajo y su comunidad. Durante esta pandemia, es fundamental que reconozcas
como es el estrés, tomes medidas para aumentar tu resiliencia y controlar el estrés laboral, y sepas a
dénde ir si necesitas ayuda.

Reconocer los sintomas del estrés que puede estarexperimentando:
e Sensacién de irritacion, ira o negacién
e Sentirse incierto, nervioso o ansioso
o Falta de motivacién
e Sentirse cansado, abrumado o quemado
e Sentirse triste o deprimido
e Tener problemas para dormir
e Tener problemas para concentrarse

Conozca los factores comunes relacionados con el trabajo que pueden aumentar el estrés durante una
pandemia:
e Preocupacién por el riesgo de estar expuesto al virus en el trabajo
e Cuidar de las necesidades personales y familiares mientras trabaja
e Administracion de una carga de trabajo diferente
e Falta de acceso a las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo
e Sentimientos que no esta contribuyendo lo suficiente al trabajo o la culpa por no estar en primera
linea
e Incertidumbre sobre el futuro de su lugar de trabajo y/o empleo
e Aprender nuevas herramientas de comunicacién y lidiar con dificultades técnicas
e Adaptarse a un espacio de trabajo y/o horario de trabajo diferente
Siga estos consejos para aumentar la resiliencia y gestionar el estréslaboral:
e Comuniquese con sus compaferos de trabajo, supervisores y empleados sobre el estrés laboral
mientras mantiene el distanciamiento social (al menos 6 pies).
o ldentifique las cosas que causan estrés y trabajen juntas para identificar soluciones.
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o

Hable abiertamente con los empleadores y sus compaferos de trabajo acerca de cémo la
pandemia esta afectando el trabajo. Las expectativas deben ser comunicadas claramente
por todos.

Pregunte sobre cémo acceder a los recursos de salud mental en su lugar de trabajo.

e Identifique aquellas cosas sobre las que no tiene control y haga lo mejor que pueda con los
recursos disponibles para usted.

e Aumenta tu sentido de control mediante el desarrollo de una rutina diaria constante cuando sea
posible, idealmente similar a tu horario antes de la pandemia.

o

o

o

o

Mantenga un horario regular de suefo.

Tome descansos del trabajo para estirarse, hacer ejercicio o consultar con sus colegas de
apoyo, companeros de trabajo, familia y amigos.

Pase tiempo al aire libre, ya sea fisicamente activo o relajante.

Si trabajas desde casa, establece una hora regular para terminar tu trabajo del dia, si es
posible.

Practicar técnicas de atencién plena.

Haz cosas que disfrutes durante las horas no laborales.

e Conozca los hechos sobre COVID-19. Inférmese sobre cémo protegerse a si mismo y a los demas.
Comprender el riesgo y compartir informacién precisa con las personas que te importan puede
reducir el estrés y ayudarte a mantener una conexién con los demas.

e Recuérdese que cada uno de nosotros tiene un papel crucial en la lucha contra esta pandemia.

e Recuérdese que todo el mundo esta en una situacién inusual con recursos limitados.

e Tome descansos de ver, leer o escuchar noticias, incluidas las redes sociales. Escuchar acerca de la
pandemia repetidamente puede ser molesto y mentalmente agotador

o Conéctate con otros. Habla con personas en las que confias sobre tus preocupaciones, cémo te
sientes o como te estd afectando la pandemia COVID-19.

Conéctese con otros a través de llamadas telefdnicas, correo electrénico, mensajes de texto,

o

cartas o tarjetas de correo, chat de video y redes sociales.

Mira a los demas. Ayudar a los demas mejora tu sentido de control, pertenencia 'y
autoestima. Busca maneras seguras de ofrecer apoyo social a otras personas, especialmen
si estdn mostrando signos de estrés, como depresién y ansiedad.

e Siusted siente que puede estar usando mal alcohol u otros medicamentos (incluyendo
medicamentos recetados) como un medio para hacer frente, busque ayuda.

e Siesta recibiendo tratamiento para una afeccién de salud mental, continde con su tratamiento y sea
consciente de cualquier sintoma nuevo o que empeore.

Sepa a dénde ir si necesita ayuda o mas informacién.
Si sientes que tu o alguien en tu hogar puede hacerse dafio a si mismo o a otra persona:
e National Suicide Prevention Lifeline

o

o

Numero gratuito 1-800-273-TALK (1-800-273-8255)
El chat de crisis de Lifeline en linea es gratuito y confidencial. Estard conectado a un
consejero capacitado y capacitado en su area.

e Linea Nacional de Violencia Doméstica

o

Llame al 1-800-799-7233 y al TTY 1-800-787-3224

Si te sientes abrumado por emociones como tristeza, depresién o ansiedad:
e Linea de ayuda para desastres

o

Llame al 1-800-985-5990 o envie un mensaje de texto a TalkWithUs al 66746

te

e Consulte con su empleador para obtener informacién sobre los posibles recursos del programa de

asistencia al empleado.
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https://suicidepreventionlifeline.org/
http://www.suicidepreventionlifeline.org/GetHelp/LifelineChat.aspx
https://www.thehotline.org/
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline

Si necesita encontrar proveedores de tratamiento o de salud mental en su area:
Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA) Encontrar

Tratamiento

Recursos de Salud Mental

Coronavirus de los CDC (COVID-19) Estrés y afrontamiento
Asociacién Americana de Psicologia
Alianza Nacional sobre Enfermedades Mentales

CoVID-19 Recursos

Tema de Seqguridad y Salud en el Lugar de Trabajo de NIOSH
CDC COVID-19

CDCINFO: 1-800-CDC-INFO (1-800-232-4636) TTY: 1-888-232-6348 Sitio web: cdc.gov/info
(CDC - Website: Mental Health & COVID-19, 2020)

Reabrimiento inicial de personal

Debido a la posibilidad de poner en cuarentena a nuestros miembros del equipo durante dos (2)
semanas en caso de exposicion:

Traeremos de vuelta un pequefo equipo central de servidores FOH para reabrir inicialmente con,

trabajando 5 dias / semana.

Tendremos un equipo de copia de seguridad de FOH Servers listo para intervenir si tenemos que

poner en cuarentena a los demas.

Nuestro equipo culinario estd formando en todas las posiciones en caso de que tengan que

ponerse en cuarentena.

Nuestro equipo de administracion de FOH se alternan dias trabajados,por lo que el equipo

completo no esta en el edificio.

Nuestro equipo de administracién de BOH también alternara dias trabajados, de modo que no

estan en la propiedad juntos.

Pasos actualizados de servicio

e ";Puedo mostrarle al comedor?"
e 1o Anfitrién camina invitado arriba y presenta a la 2"¢ Host..
e 20 Anfitrion acompanara al huésped a su mesa.

1. Bienvenido el Huésped a E3 Chophouse Host
e Pregunte si tienen reserva para comer o disfrutar del patio®3* planta. Host
e Sicena: Confirme que los detalles de la reserva (nombre, correo
electrénico y nimero de teléfono) son exactos en la Mesa Abierta.
e Si NT Patio: sin informacién de contacto
2. El Anfitrién llevara a cabo un examen de salud de cada huésped. Host
e Observar visualmente si un huésped aparece febril, tiene escalofrios o esta
tosiendo.
e Hacer verbalmente a los huéspedes las siguientes preguntas:
e ;Ha estado en estrecho contacto con un caso confirmado de COVID-
19?
e ;Esta experimentando algun sintoma de COVID-19?
e ;Has tenido fiebre en las ultimas 72 horas?
e Tomar la temperatura de cada huésped con un termémetro sin contacto.
3a. Flint Rock Dining Room - Acompaiar al Huésped al Comedor. Host
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http://www.samhsa.gov/find-treatment
http://www.samhsa.gov/find-treatment
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/managing-stress-anxiety.html
http://www.apa.org/
https://www.nami.org/Home
https://www.cdc.gov/niosh/emres/2019_ncov.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/
https://wwwn.cdc.gov/dcs/ContactUs/Form

%&ea—las—a—l—las—(—seaerasp#me#e—)— No toque las sillas del huésped por ahora.

Presentar menus desechables..

e Hagales saber que la lista completa de vinos también esta disponible en
nuestro sitio web.

e Gracias a los huéspedes y les desea una hermosa noche..

e Pasar el chit del huésped al servidor o a Manager (en el suelo, no en
lacocina).

3b. Patio del tren nocturno - Invita al Huésped al Ascensor. Host
e Hagales saber que el Patio es asientos abiertos, con algunos cerrados para
distanciamiento.
e Hagales saber que el ment completo esta disponible en la planta®
e Recuérdeles el distanciamiento social y sefiale el desinfectante de manos.
Pre-Set de mesa
e Vaso de agua con tapa de papel.
e Copa de vino con tapa de papel.
e Cubierto en trifold con asas apuntando hacia arriba.
e Vela votiva en cada mesa.
4. Table Greet Servidor
e Bienvenidos a E3 Chophouse.
¢ Gracias por cenar con nosotros durante este tiempo.
e Pregunte si hay una ocasién especial.
e Spiel invitados en cualquier especial, cambios de mend, etc.
e Responda a cualquier pregunta que puedan tener los huéspedes.
5. Servicio de Agua Servidor
e Parasuseguridad y conveniencia durante este tiempo estamos ofreciendo
nuestra 1L embotellada Still y agua espumosa por $2, ;puedo traerle todavia
0 espumoso?
e Siel huésped solicita agua del grifo, llevaremos agua del grifo en una carafe
con una tapa de papel.
e Anillo en agua embotellada.
e Entregue opciones de agua a la mesa, retire las tapas de papel de cada vaso
y vierta agua para el huésped.
e Toda el agua (botellas o carafes) debe permanecer en la mesa (enfriador o
cubo).
6a. Servicio de bebidas Servidor
¢ Informe alos huéspedes que la lista completa de vinos también esta
disponible en nuestra pagina web.
e Resalte cualquier vino o céctel favorito.
¢ Anillo en orden de bebidas, observando las posiciones de los asientos.
6b. Entregar bebidas Servidor
e Recogida de bebidas en el bar de servicio. Decorar si es necesario.
e Cubra todas las bebidas con tapa de papel.
e Entregue bebidas a la mesa en servilletas de bebida.
e Proporcione pajitas si se solicita, envueltas individualmente.
7. Tome el pedido de la cena Servidor

e Pregunte si hay restricciones dietéticas o alergias.
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e Asegurese de anotar las posiciones de los asientos.

e Repita de nuevo a los huéspedes sus pedidos para confirmar la exactitud.

¢ Recoge menus o permite que los invitados los guarden.

e Anillo en el orden, teniendo en cuenta las posiciones de los asientos, y dietas
/ alergias.

8. Servicio de Pan Servidor
e Lleve el servicio de pan en el plato, cubierto con servilleta de tela.
e Entregar con pinzas, platos de pan y mantequilla ramekin con cubierta de
papel.
9. Marcar mesa para el primer curso (aperitivo) Servidor
e Lleve la vajilla a la mesa en una bandeja con un subrayado de servilleta y una
cubierta.
e Pregunte cémo les gustan sus bebidas, compruebe si hay recargas.
10. Entregar el primer curso (aperitivo) Food
e Spiel cada elemento apropiadamente. Runner
e Pregunte silos invitados necesitan algo mas. (por ejemplo, condimentos)
e Traiga a los huéspedes cualquier otro articulo solicitado.
11. Table Touch - Visual & Verbal Servidor
e Pregunte con los huéspedes cémo son sus articulos.
e Revisa las bebidas.
12. Curso Claro Primero (Aperitivo) Busser
¢ Mesa de miga con toallas de mano blancas de tela (dobladas) en una placa
B&B.
e Tire latoallay ponga B&B en el plato.
e Deseche los guantes.
13. Tabla de marcas para el segundo curso (Salada) Servidor
e Lleve la vajilla a la mesa en una bandeja con un subrayado de servilleta y una
cubierta.
e Revisa las bebidas.
14. Entregar segundo curso (salada) Food
e Spiel cada elemento apropiadamente. Runner
e Pida alos huéspedes que hagan sitio si es necesario, no toque los platos para
moverse.
e Pregunte si los invitados necesitan algo mas. (por ejemplo, condimentos)
e Traiga a los huéspedes cualquier otro articulo solicitado.
15. Table Touch - Visual & Verbal Servidor
e Pregunte con los huéspedes cémo son sus articulos.
e Revisa las bebidas.
16. Curso Clear Second (Salad) Busser
¢ Mesa de miga con toallas de mano blancas de tela (dobladas) en una placa
B&B.
e Tire latoallay ponga B&B en el plato.
e Deseche los guantes.
17. Tabla de marcas para el tercer curso (Entrée) Servidor
e Lleve la vajilla a la mesa en una bandeja con un subrayado de servilleta y una
cubierta.
e Afilar el cuchillo de bistec de cada huésped en la mesa.
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Revisa las bebidas.

Lleve la vajilla a la mesa en una bandeja con un subrayado de servilleta y una
cubierta.
Pregunte cdmo les gustan sus bebidas, compruebe si hay recargas.

18. Entregar el tercer curso (Entrée) Food
e Spiel cada elemento apropiadamente. Runner
e Pida alos huéspedes que hagan sitio si es necesario, no toque los platos para
moverse.
e Pregunte silos invitados necesitan algo mas. (por ejemplo, condimentos)
e Traiga a los huéspedes cualquier otro articulo solicitado.
19. Table Touch - Visual & Verbal Servidor
e Pregunte con los huéspedes cémo son sus articulos.
¢ Revisa las bebidas.
20. Tabla completa Borrar tercer (Entrée) Curso Busser
e Mesa de miga con toallas de mano blancas de tela (dobladas) en una placa
B&B.
e Tire latoallay ponga B&B en el plato.
e Deseche los guantes.
21. Ofrecer menus de postres Servidor
e Presente menus desechables,observando las bebidas después de la cena en
la parte posterior.
¢ Resalte el elemento favorito.
e Oferta después de la cena bebidas / café / té, senalando el servicio de café
de prensa francesa.
22. Tomar el pedido de postre / bebida después de la cena Servidor
e Asegurese de anotar las posiciones de los asientos.
e Repita de nuevo a los huéspedes sus pedidos para confirmar la exactitud.
e Pregunte si algun postre esta siendo compartido / necesidad de dividir en la
cocina.
e Pregunte si a los huéspedes les gustaria crema y azucar. En caso afirmativo,
icual es la preferencia del azucar?
e Recoge menus o permite que los invitados los guarden.
e Anillo en el orden, teniendo en cuenta las posiciones de los asientos, y dietas
/ alergias.
23a. | Entregar bebidas después de la cena Servidor
e Recogida de bebidas en el bar de servicio. Decorar si es necesario.
e Cubra todas las bebidas con tapa de papel.
e Entregue bebidas a la mesa en servilletas de bebida.
e Proporcione pajitas si se solicita, envueltas individualmente.
23b. | Servicio de Café de Prensa Francesa Servidor
e El camarero pondra los posos de café en la prensa francesa.
e Servidor recoge francés Pulse la barra y lléne con agua caliente.
e Lleve la prensa francesa a la mesa sin pulsar,deje que los huéspedes sepan
para que se ajuste.
e Deja caer el azlcary la crema.
e Elservidor vuelve a la mesa, presiona el café y vierte.
24. Tabla de Marcas para el Cuarto Curso (Postre) Servidor
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25. Entregar Cuarto Curso (Desierto) Food
e Spiel cada elemento apropiadamente. Runner
e Pregunte silos invitados necesitan algo mas. (por ejemplo, condimentos)
e Traiga a los huéspedes cualquier otro articulo solicitado.
26. Curso Clear Fourth (Postre) Busser
¢ Mesa de miga con toallas de mano blancas de tela (dobladas) en una placa
B&B.
e Tire latoallay ponga B&B en el plato.
e Deseche los guantes.
27a. | Entregar el cheque inicial al invitado Servidor
e Coloque el check-in en un presentador de cheques de cuero E3 recién
desinfectado.
e Hagales saber que su tarjeta sera desinfectada antes de devolverla.
e Regrese para recoger la tarjeta y cheque.
e Ejecuta la tarjeta y desinfectala con unsani-wipe. sani
27b. | Entregar cheque a los huéspedes Servidor
e Haga el chequeo completo en un presentador de cheques de cuero E3
recién desinfectado.
¢ Incluya una pluma recién desinfectada.
¢ Incluya un sani-wipe envueltoindividualmente.
e Hagale saber al huésped que la tarjeta y la pluma se han desinfectado, sefale
el borrado.
28. AGRADECE AL HUESPED POR CENAR EN E3 DURANTE ESTE TIEMPO. Servidor
e Entregue al huésped un regalo WOW(logotipo E3 Desinfectante de manos
por ahora).
¢ Invitelos a regresar en el futuro y recomendar a sus amigos.
e Proporcione una tarjeta de visita personal para posibles clientes habituales.
29. Tabla completa Clara Busser
e Limpie todos los vajillas, cubiertos, cristaleria, servilletas, etc.
e Limpie la mesa.
e Desinfectar y desinfectar la mesa.
e Limpie (desinfecte) las tapas, espaldas y asientos de sillas.
e Deseche los guantes.
30. Restablecer la tabla Busser
e Vaso de agua con tapa de papel.
e Copa de vino con tapa de papel.
e Cubierto en trifold con asas apuntando hacia arriba.
e Vela votiva en cada mesa.
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EXPERIENCIA GUEST & POLICIES

El programa "GoodTo Go"de Nashville

E3 Chophouse participara en el programa "Good To Go" de Nashville,
dirigido por Nashville Convention & Visitor's Corporation
(NCVC),diseiiado para garantizar que Nashville abra de forma segura
para nuestros huéspedes y visitantes. El programa, una colaboracién
entre Nashville CVC, Vanderbilt Health y Ryman Hospitality, se

G O centrara en las mejores practicas, la seguridad y la educacién continua
a medida que continuamos navegando por COVID-19.
Ver mas en www.goodtogonashville.com

COMPROMISO DEL PARTICIPANTE: UNA PROMESA DE NASHVILLE
Como lider de negocios en el drea de Nashville, prometo mi compromiso de mantener Music City sano y
salvo.

Para ayudar a promover la seguridad de todos los que viven, trabajan y juegan en Nashville, mi negocio se
compromete a:

o

o

o

Priorizar la salud y seguridad de mis empleados y clientes para crear una experiencia de cliente coherente;
Implementar las normas aplicables de salud publica y control de enfermedades infecciosas COVID-19
durante la Emergencia de Salud Publica, segun lo establecido por el MPHD y los CDC;

Participar en el seminario web introductorio y mantenerse al dia sobre lasrecomendaciones de salud y
seguridad de Good to Go;

Designar a un campedn de Good to Go en mi negocio que completara el plan de estudios de e-learning
Good to Go, educara a mis empleados sobre los estdndares de salud y las mejores practicas, mantendra
registros de la educacion y capacitacion de nuestros empleados, y participara en llamadas de conferencia
mensuales; y

Recibir y revisar de manera oportuna todas las comunicaciones del programa Good to Go.

(NCVC - Website: Good To Go Nashville, 2020)

Reabrir inicial dias/horas habiles

Debido a la posibilidad de poner en cuarentena a nuestros miembros del equipo en caso de exposicion Y
para centrar la energia de nuestro equipo en los tiempos de negocio mas estables financieramente,
modificaremos nuestro horario de negocios de la siguientemanera:

e Estaremos cerrados los domingos y lunes para el mes de junio.
o Esto permitira a nuestro equipo principal mas pequefio que inicialmente traemos de vuelta
para tener 2 dias completos de descanso para el descanso.
e Reduciremos el horario comercial los viernes y sdbados para el mes de junio.
o Cerraremos a las 10:00 PM en estos dias (igual que T/W/Th) para permitir una limpieza
completa.

Reservas
Todos los huéspedes deberan tener una reserva registrada en Open Table. Con el fin de cumplir con todas
las pautas, y para posibles propdsitos de seguimiento de contactos, debeincluir::

e Complete el nombre y apellidos del huésped.
¢ Numero de invitados en la fiesta (esperado).
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o Este servicio debe actualizarse a la llegada de la parte para registrar el nimero real de
invitados.
¢ Numero de teléfono valido con permiso para enviar un mensaje de texto Y una direccién de correo
electrénico valid con permiso para enviar un correo electrénico.

Los huéspedes que lleguen sin reserva previa ("Walk-Ins") se alojaran/sentaran si es posible, segun las
reservas actuales y la capacidad de asientos disponibles, dependiendo de las directrices de la Fase actual.
Sera necesario que Walk-Ins haga una reserva in situ a través de Open Table por nuestro Anfitrién y se
aplicaran todos los requisitos anteriores.

Guest Pre-Arrival

Todos los huéspedes recibirdn una comunicacién por correo electrénico personalizada de E3 Chophouse
Nashville, a través de Open Table, describiendo nuestros requisitos y recomendaciones para cenar. Los
huéspedes deberan be asked leer dicho e-mail (o una copia del del cliente) antes de la llegada y/o estar
sentados. Esto incluira lo siguiente:

e Los huéspedes que tengan sintomas de COVID-19 o hayan experimentado sintomas en las 72
horas anteriores a la llegada deberan cancelar su reserva y no se les permitira entrar en el edificio..

e Proceso de llegada modificado - Opciones para el estacionamiento de autoservicio y / o valet
estacionamiento. Examen visual y verbal de la salud de los huéspedes por parte del Anfitrion con
controles de temperatura.

e Equipo de proteccion personal (EPP) - Recomendacién para usar una cubierta facial / mascara sin
comer o beber especificamente.

e Experiencia gastronémica modificada - Notas especiales de nuestros pasos modificados de
servicio que se detallan a continuacion.

¢ Menus modificados - Una copia de nuestras ofertas de mend modificados.

e PREGUNTANDO SOBRE SUS NECESIDADES! - Preguntar si el huésped tiene alguna preocupacion
especifica para hacernos conscientes.

Llegada de los huéspedes al restaurante

La zona de espera del vestibulo interior estard marcada en el suelo con calcomanias "E3" que indican
doénde pueden estar los huéspedes mientras esperan. Esto ayudara en la distancia social y a seguir
llegando a fiestas a 6 pies de distancia.

Se pedira a los huéspedes que no entren en el establecimiento si presentan sintomas de COVID-19 o han
experimentado sintomas en las 72 horas anteriores a la llegada. Los sintomas de COVID-19 que se han
notificado pueden sonare de sintomas leves a enfermedad grave. Estos sintomas pueden aparecer de 2 a
14 dias después de la exposicion al virus:

e Fiebre de 100,40°F o superioren 72 horas e jaqueca
anteriores e Dolor de garganta
e Tos e Nueva pérdida de sabor u olor
o Dificultad para respirar o dificultad para e Siha estado en contacto cercano con un
respirar caso confirmado de COVID-19en 72
o Escalofrios horas

e Temblores repetidos con escalofrios
e Dolor muscular
(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Business Toolkit, 2020)
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El Anfitrién llevard a cabo un Health Screening de cada huésped que incluye:
e Observar visualmente si un huésped aparece febril, tiene escalofrios o esta tosiendo.
e Hacer verbalmente a los huéspedes las siguientes preguntas:
e ;Ha estado en estrecho contacto con un caso confirmado de COVID-19?
e ;Estad experimentando algun sintoma de COVID-19??
e ;Has tenido fiebre en las ultimas 72 horas?
e A continuacién, tomaremos su temperatura con un termémetro sin contacto y confirmaremos que
esta por debajo de 100,40F.
(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Business Toolkit, 2020)
(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Restaurant Ed., 2020)

En caso de que un: huésped no apruebe cualquiera de estas pruebas de deteccién o tenga una
temperatura corporal superior a 100,4 oF o que tenga sintomas similares a los de la gripe (p. €j., tos,
dolores corporales):

e No se les permitird entrar en el edificio.

e Se lesindicara que regresen a sus hogares.

Capacidad y Asientos
Los huéspedes se sentaran en fiestas no mayores de 6 personas por mesa. Todas las mesas "al aire libre"

estaran separadas por lo menos 6 pies. Nuestras mesas de cabina tendran barreras de vidrio plexiglas
instaladas entre ellas y éstas se limpiaran y desinfectaran rutinariamente.

La capacidad de E3 Chophouse seralimitada, segun la guia de la Hoja de Ruta del Alcalde para reabrir
Nashville. Tenga en cuenta que los empleados y proveedores NO tienen que incluirse en los recuentos
decapacidad. Nuestras operaciones se llevaran a cabo de la siguiente manera:

FASE 1
E3 Chophouse Nashville chose not to open during this Phase.

FASE 2
Comedor
e Limitado al 75% de la capacidad normal.
e Los huéspedes sentados en mesas con un minimo de 6 pies de distancia O en cabinas con
divisores de plexiglas.
¢ No mas de 6 personas pueden sentarse en 1 mesa.
Comedores privados
e Se puede utilizar para grupos de hasta 25 personas. (Numero reducido en hoja de ruta
actualizada).
¢ No mas de 6 personas pueden sentarse en 1 mesa.
¢ Los huéspedes sentados en mesas con un minimo de 6 pies de distancia.

e Cerrado y signos publicados que indican "Cerrado" o "Solo personal”
e No se permitird que los huéspedes se sienten en los bares.
e Se permite la musica en vivo con un maximo de 2 artistas y sin baile.
Servicio de aparcacoches
e Estard operando con procesos modificados. (Consulte la seccién de valet para obtener mas
informacién.)
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Eventos / Reuniones Privadas
e Permitido para grupos de hasta 25 personas. (Niumero reducido en hoja de ruta
actualizada).
e Se aplican los limites de asientos y el espaciado de las mesas, indicados anteriormente.

FASE 3

Comedor
e La capacidad ya no es limitada, se permite la capacidad normal.
e Los huéspedes sentados en mesas con un minimo de 6 pies de distancia O en cabinas con

divisores de plexiglas.

¢ No mas de 6 personas pueden sentarse en Tmesa. (TBD)

Comedores privados
e Se puede utilizar para grupos de hasta un maximo de (TBD) invitados.
e No mas de 6 personas pueden sentarse en 1 mesa. (TBD)
e Los huéspedes sentados en mesas con un minimo de 6 pies de distancia. (TBD)

e Limitado al 50% de la capacidad normal. No hay que pararse en los bares.
¢ Distanciamiento social de 6 pies de distancia se aplica a los huéspedes sentados.
e Se permite la musica en vivo con un maximo de 2 artistas y sin baile. Los detalles son (TBD)
Servicio de aparcacoches
e Estarad operando con procesos modificados. (Consulte la seccidn de valet para obtener mas
informacién.)
Eventos / Reuniones Privadas
e Permitido para grupos de hasta un maximo de invitados (TBD).
e Se aplican los limites de asientos y el espaciado de las mesas, indicados anteriormente.
(TBD)
e Sin embargo, el distanciamiento social de 6 pies de distancia todavia se aplica.

FASE 4

Comedor
e Lacapacidad ya no es limitada, se permite la capacidad normal.
e Sin embargo, el distanciamiento social de 6 pies de distancia todavia se aplica.
e Los huéspedes sentados en mesas con un minimo de 6 pies de distancia O en cabinas con

divisores de plexiglas.

¢ No mas de 6 personas pueden sentarse en Tmesa. (TBD)

Comedores privados
e Se puede utilizar para grupos de (TBD) invitados o mas.
e Sin embargo, el distanciamiento social de 6 pies de distancia todavia se aplica.
e No mas de 6 personas pueden sentarse en 1 mesa. (TBD)
e Los huéspedes sentados en mesas con un minimo de 6 pies de distancia. (TBD)

e Lacapacidad ya no es limitada, se permite la capacidad normal.
¢ Sin embargo, el distanciamiento social de 6 pies de distancia todavia se aplica.
e Se permite la musica en vivo con un maximo de 2 artistas y sin baile. Los detalles son (TBD)
Servicio de aparcacoches
e Estara operando con procesos modificados. (Consulte la seccién de valet para obtener mas
informacién.)
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Eventos / Reuniones Privadas
e Permitido para grupos de invitados (TBD) o mas.
e Se aplican los limites de asientos y el espaciado de las mesas, indicados anteriormente.
(TBD)
¢ Sin embargo, el distanciamiento social de 6 pies de distancia todavia se aplica.
(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Roadmap for ReOpening Nashville, 2020)

Equipo de proteccion personal (EPP)

No se requiere que los huéspedes usen equipo de proteccion personal (EPP) (por ejemplo, méscaras o
guantes). Sin embargo, recomendamos que usen mascaras mientras no coman o beban especificamente.
Las mascaras desechables se pondran a disposicién de los huéspedes de forma gratuita a su llegada para
su uso durante el alojamiento.

(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Hospitality Ed., 2020)

Experiencia gastronémica modificada
Los huéspedes experimentaran las siguientes modificaciones de los pasos de servicio durante la cena::
Menus

e Todos nuestros menus (Cena, Postres, Bebidas) se reduciran ligeramente en el nimero de articulos

ofrecidos
e Esto se basa principalmente en nuestra disponibilidad para proteger los productos.

e Por el momento, no se ofrecerd ninguno de nuestros elementos del menu de la mesa.

e Todos los menus se imprimiran en papel y se eliminaran después de cada uso.

e Los mendus no se presentaran en nuestras tablas de madera o folletos de cuero.

Cristaleria, Vajilla,Platos

e Las mesas se preconfiguraran con vidrio de agua con tapa de papel, vidrio de vino con tapa de
papel, cubierto de plata con asas apuntadas y una vela votiva en cada mesa.

e La cubierto se presentara en una servilleta de tela. Estos se doblaran antes del inicio de cada turno
y el personal usara guantes desechables frescos mientras dobla la plateria. Utilizaremos un bolsillo
triple y las manijas de la vajilla apuntando hacia arriba. Los bolsillos triples se almacenaran en
contenedores sellados con una cubierta o una envoltura de plastico.

e Porseguridad, se ofrecera a los huéspedes 1L Bottled Still o. Sparkling Water a un precio reducido
de $2.

e Todas las pajitas se envuelven individualmente y se presentaran directamente al huésped, no se
colocan en la bebidaanterior, incluyendo pequenas pajitas de coctel.

e Lastablas se acercaran y borrardn un poco menos a menudo para reducir el nUmero de
interacciones.

e Toda la eliminacién de cristaleria, vajilla y cubiertos (limpieza de mesa) debe ser realizada por una
persona que use guantes y estos deben ser desechados después de cada aclaramiento.

e Del mismo modo, los servidores no moveran platos sobre la mesa para hacer espacio para platos
adicionales. Mas bien, estas placas pueden ser movidas por el invitado para hacer espacio o deben
ser retiradas.

e Los huéspedes que soliciten cualquier porcién de su comida seran encajonados para llevar a casa
recibiran cajas y bolsas para llevar y deberan encajonar la comida por su cuenta. Los servidores no
boxearan los alimentos.
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Mesas y sillas
e Las mesas y sillas se limpiarén y desinfectaran antes de que el restaurante abra cada dia.
e A continuacidn, se limpiaran y desinfectaran después de cada uso.
e El personal no puede sacar sillas para los huéspedes.
e El personal no puede recoger servilletas ni volver a plegerar servilletas. (Reemplazaremos
servilletas del suelo.)
e Por el momento, el personal no puede usar nuestros crumbers E3. En su lugar, migaremos la
mesa con toallas de mano blancas de tela (dobladas) en una placa B&B.
Autoservicio y contenedores compartidos
e E3 Chophouse no ofrece alimentos o bebidas de autoservicio(por ejemplo. fuentes de bebidas,
barra de ensaladas).
e Todos los condimentos se ofrecerdn en porciones individuales (porejemplo, ramekins) con
cubiertas de papel..
Transacciones de clientes
e El proyecto de ley final se presentara en el presentador de cheques de cuero E3.
e Los presentadores y boligrafos de cheque se desinfectaran antes de la entrega a la mesay
antes de regresar a la mesa.
e Las tarjetas de crédito se desinfectaran antes de regresar al huésped.
e Seincluird un sani-wipesellado individualmenteen el presentador de cheques para el
huésped.
¢ Durante cada transaccién, empleado y customer deben esforzarse portener al menos 6 pies de
separacion..
e Los empleados e invitados deben lavarse las manos o utilizar el desinfectante de manos
yguantesde cambio de mano paracada accién.ansaction.

Visitas a la cocina de invitados

Durante las Fases 1 - 3 en la Hoja de Ruta del Alcalde para reabrir Nashville, no se permitirad que los
huéspedes o visitantes entren en el kitchen para visitas a la cocina de invitados. Esta es una precaucion de
seguridad adicional para ayudar con las recomendaciones de distanciamiento social de los CDC para
proteger a los miembros de nuestro equipo y los invitados.

Servicios de estacionamiento y valet
Auto-Aparcamiento
e Los huéspedes pueden aparcarse en el garaje adyacente a E3, en el edificio de condominios V21.
Servicios de aparcacoches
e Los servicios de aparcacoches se ofrecen a nuestros huéspedes a través de: Premier Parking
company.
e Las mejores practicas para la seguridad incluiran:

o Lavado de manos: Los miembros del equipo se lavaran bien las manos con jabén y agua
tibia durante 20 segundos antes de comenzar su turno, antes y después de cualquier
descanso, y al final de su turno.

o Pertenencias personales: Las pertenencias personales, incluidos los teléfonos celulares,
deben dejarse en un area controlada, como el vehiculo personal del miembro del equipo o
la oficina Premier. Si estas opciones de almacenamiento no estan disponibles, los miembros
del equipo deben usar desinfectante de manos o lavarse las manos antes y después de
manipular cualquier pertenencia personal.
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o Distanciamiento social: Cuando se trate con clientes y companieros del equipo, asi como
durante los descansos, mantenga un distanciamiento social adecuado de 6 pies o mas.

o Examen personal: Antes de comenzar un turno, todos los miembros del equipo deberan
completar una lista de comprobacién de preseleccién y una verificacién de temperatura
para verificar que no presentan sintomas de COVID-19.

e Limpiezay desinfeccion

o Todas las estaciones de trabajo y herramientas de trabajo deben limpiarse al inicio y al final
de cada turno, asi como cada hora durante todo el turno, utilizando Clorox, Lysol o un
producto similar aprobado por la EPA.

» Ejemplos de estacion de trabajo: Valet Podium, almacenamiento de llaves, etc.
» Ejemplos de herramientas de trabajo: tabletas, computadoras de tarifas, impresoras
de recibos, teléfonos, etc.
e Las modificaciones a estos servicios incluiran:

o El asiento del conductor y todos los puntos de contacto (cinturén de seguridad, volante,
etc.) seran desinfectados por el asistente de aparcacoches antes de mover el vehiculo y al
devolverlo.

o El servicio de aparcacoches utilizara un par de guantes nuevos para cada transaccién de los
huéspedes.

o No entregue las llaves del coche a los huéspedes, sino que seiale la ubicacién en el
vehiculo (soporte de la taza/asiento).

Las llaves se almacenaran en una caja de bloqueo con luz UV para desinfectarlas.

Opcidn de valet sin contacto: Siempre que sea posible se deben utilizar los sistemas de
venta de valet que proporcionan opciones de pago sin ticket y sin contacto. Las opciones de
solicitud virtual también deben activarse y comunicarse a los clientes (es decir, IVR, mensaje
de texto, etc.).

o Desinfecciéon de manos: Los miembros del equipo usaran guantes de un solo uso para cada
vehiculo estacionado o utilizarédn desinfectante de manos antes y después de cada vehiculo
conducido.

o Preguntas de deteccidn: Antes de aceptar un vehiculo de valet de un cliente, los miembros
del equipo Premier deben examinar a ese cliente con preguntas de deteccién aprobadas
por el cliente para determinar el riesgo de aceptar el vehiculo de valet.

o Opciones de estacionamiento alternativo: Siempre que sea posible se deben proporcionar
opciones de estacionamiento alternativo para los clientes que no cumplen con los requisitos
de deteccion para el valet o que se sienten incdmodos con el servicio de aparcacoches.

¢ Informacién adicional estd aqui: https://www.premierparking.com/why-premier/covid-19/
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DIRECTRICES GENERALES

Senalizacién
La sefalizaciéon se publicara en las zonas de la parte trasera de la casa informando al personal de la
siguiente informacioén:

e Directrices de losCDC: adherirse a las pautas de higiene y seguridad en todo momento mientras
esté en la propiedad.

e Auto-cribado: para complacer no entrar en el edificio si han tenido sintomas COVID-19 en las
ultimas 72 horas o han estado en estrecho contacto con alguien que ha tenido COVID-19 en las
ultimas 72 horas..

e Distanciamiento social: para mantener 6 pies de distancia entre ellos y los demas. Incluyendo en el
vestibulo y dreas de reunidn, en las escaleras / aterrizajes, en el ascensor, fuera de los bafios.

e Equipo de proteccién personal (EPP):recordatorio de usar mascaras sin comer y beber.

e Etiqueta respiratoria: estornudar y toser en el codo.

e Higiene: lavarse las manos a menudo con agua y jabén caliente durante al menos 20 segundos y/o
desinfectante con al menos 60% de alcohol.

e COVID-19 Informacién: informacidn general de salud, incluyendo sintomas, relacionados con
COVID-19.

o Orientacién de los CDC para detener la propagacién de gérmenes

o Orientacién de los CDC sobre los sintomas de COVID-19
(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Business Toolkit, 2020)
(CDC - CDC Activities and Initiatives Supporting the COVID-19 Response and the President’s Plan for
Opening America Up Again, 2020)

"Queridos Clientes/Visitantes,

Por favor, ayddenos a seguir las DIRECTRICES de los CDC usando una cubierta facial de tela o una mascara
mientras estad en nuestro negocio / instalacién. Esto ayudard a PROTEGER A nuestros EMPLEADOS y A
CADA OTRO."

(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville - Public Health Orders, 2020)

La sefalizaciéon también se publicara en los bafios, por encima de los lavabos, informando a los huéspedes
de lo siguiente:
e Directrices de losCDC: adherirse a las pautas de higiene y seguridad en todo momento mientras
esté en la propiedad.
e Higieneadecuada del lavado demanos: lavarse las manos a menudo con agua y jabén caliente
durante al menos 20 segundos y/o desinfectante con al menos un 60% de alcohol.

Todos los proveedores

Pediremos a todos los proveedores que se abstengan de entrar en las areas principales de construccién,a
menos que sea absolutamente necesarioy(requiere permiso de gerente). Para todos los socios de entrega
deproveedores, se les pedird que sigan el siguiente protocolo. Los vendedores necesarios ahora deben
entrar y salir por la entrada trasera por el ascensor trasero en el primer piso. A la llegada, los timbres
electrénicos sonaran. Ademas, puede llamar/enviar un mensaje de texto a su contacto que esté en servicio
para alertarnos. Unreceptor N E3 llegara a la puerta para dejarle entrar. El vendedor dejara todas las
entregas en el primer piso por el refrigerador Walk-In..
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Nuestros proveedores y socios de entrega deberan tomar las siguientes medidas de precaucion:

Equipo de proteccion personal: Se requieren mascaras de tela para ser usadas en todo momento.
Estos deben ser recién lavados cada dia antes de su uso O debe ser una nueva mascara para
cada entrega si es desechable. Estos no seran proporcionados por E3 Chophouse. Los
protectores faciales no son aceptables.

Guantes: Los amores Gdeben usarse en todo momento. Estos deben cambiarse antes de entrar en

el edificio.. Estos no seran proporcionados por E3 Chophouse.

Manejo de paquetes
"Puede ser posible que una persona pueda obtener COVID-19 tocando una superficie u objeto que tiene
el virus en él y luego tocando su propia boca, nariz o posiblemente sus ojos. Esto no se cree que es la

forma principal en que el virus se propaga, pero todavia estamos aprendiendo mas acerca de este virus. "
(CDC - Website: What Mail & Parcel Delivery Drivers Need to Know About COVID-19, 2020)

El personal debe seguir las siguientes pautas sobre el manejo y procesamiento de paquetes
entrantes/salientes.

Limite de contacto

Una persona a la vez respondera a la llamada de un vendedor en la puerta.

Los vendedores no pueden entrar en ascensores y pasar por la cocina o el comedor. Pueden caer
en la parte inferior del ascensor y el personal traeré todos los suministros.

Practique las entregas sin contacto siempre que pueda. Las entregas sin contacto le permiten dejar
una entrega en una puerta, volver a una distancia superior a 6 pies de distancia mientras verifica la
recepcion de la entrega con el destinatario (si es necesario), y tratar de hacer todo
electrénicamente siempre que pueda (por ejemplo, en una aplicacién o por teléfono). Esto elimina
la necesidad de un contacto estrecho entre usted y el destinatario de la entrega.

Mantenga una distancia de 6 pies o mas de otras personas con las que pueda conocer o con la que
necesite hablar mientras realiza sus entregas.

Limite el contacto con superficies que se toquen con frecuencia durante las entregas, como timbres
o manijas de las puertas. Utilice un pie, hombro, codo, cadera o antebrazo al abrir las puertas, en
lugar de las manos, si es posible.

Evite compartir escéneres, boligrafos u otras herramientas con los clientes.

(CDC - Website: What Mail & Parcel Delivery Drivers Need to Know About COVID-19, 2020)

Siga estos pasos paraadministrar de forma segura los paquetes andMail upon Drop-Off:

1.
2.

No bk w

Evite el contacto directo con elrepartidor.

Deje el paquete afuera durante unas horas y/o rocielo con desinfectante en aerosol antes
demanipularlo.

Deseche inmediatamente todos los embalajesexteriores.

Lavese bien las manos durante 20 segundos omés.

Desinfecte las superficies tactiles altas con las que haya tenido contacto después demanipularlas.
Evite tocarse la cara, incluyendo la boca, los ojos y lanariz.

Cualquier producto/caja abierto, como los productos, debe lavarse y limpiarse a fondo al entrar en
el edificio.

Escriba en el registro de entrega de F&B: fecha de recepcién, fecha de lavado, nombre del
proveedor y mercancia hasta la fecha.

(Hackensack Meridian Health - Website: Can You Get Coronavirus From Packages, 2020)
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Saneamiento y desinfeccién mejorados
E3 Chophouse podradesinfectar y desinfectar cada noche después del cierre del negocio.

Las siguientes areas se desinfectaran regularmente durante el dia (un minimo de cada 2 horas durante la
operacion comercial) y tras cualquier indicacién de necesidad adicional, utilizando productos quimicos
de saneamiento aprobados por la EPA 'y de acuerdo con las directrices de los CDC::

e Puntos de contacto

e Banos

e Encimerastops / Bartops

o Estaciones de trabajo / areas anfitrionas

e Zonas solo para empleados

Cocina

Los miembros del equipo culinario tendrédn que limpiar completamente el equipo de cocina, paredes,
puertas, etc. en un horario por hora, registrarlo y realizar un seguimiento de nuestras practicas en el
portapapeles publicado en la cocina.

Plates, Glasses, Bowls, Utensils, Personal Cooking Utensils, etc. SIEMPRE debe estar cubierto hasta que el
articulo se esté utilizando o enviado al huésped.

TOUCHPOINTS

Los puntos de contacto, incluidos los siguientes, se desinfectaran con frecuencia (un minimo de cada 2
horas durante la operacién comercial) y segun cualquier indicacion de necesidad adicional, utilizando
productos quimicos de saneamiento aprobados por la EPA y de acuerdo con las directrices de los CDC::

e Mesas, sillas y mostradores e Registros / Pantallas tactiles /POS /

e Zonas de asientos suaves (couches) Teclados /Impresoras de recibos

e Interruptores de luz e Equipo de comunicaciones compartidos
e Perillas / Manijas de puerta que incluye: teléfonos, radios, etc.

e Botonesy pasamanos elevadores e MaAéquinas de copiado / Maquinas

e Barandillas y pasamanos multifuncién

e Sillas altas y asientos elevadores e Manijas de cajon, etc.

e Papeleras
(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Business Toolkit, 2020)

Desinfectantes recomendados por los CDC

e Los materiales desinfectantes y desinfectantes, segun lo recomendado por los CDC, y los
suministros relacionados se pondran a disposicién de todos los empleados asignados a
tareas de saneamiento.

e Los desinfectantes se seleccionaran de la lista de productos quimicos designados como
eficaces contra el virus SARS-CoV-2 y se utilizaran de acuerdo con las directrices de
saneamiento de los CDC o que excedan.
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
(EPA - Website: Disinfectants List, 2020)

Directrices de los CDC para la limpieza y desinfeccién de su instalacién
Pasos cotidianos - Cémo limpiar y desinfectar
Limpio

e Use guantes desechables para limpiar y desinfectar.
e Limpie las superficies con agua y jabdn y, a continuacion, utilice un desinfectante.
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e Lalimpieza con aguay jabén reduce el nUmero de gérmenes, suciedad e impurezas en la
superficie. La desinfeccion mata los gérmenes en las superficies.
e Practique la limpieza rutinaria de superficies tocadas con frecuencia.
o Es posible que se requiera una limpieza y desinfeccién mas frecuentes en funcién del nivel
de uso.
o Las superficies y los objetos en lugares publicos, como los teclados de punto de venta,
deben limpiarse y desinfectarse antes de cada uso.
e Las superficies tactiles altas incluyen:
o Mesas, pomos de puerta, interruptores de luz, encimeras, asas, escritorios, teléfonos,
teclados, inodoros, grifos, fregaderos, etc.

Desinfectar
e Recomendar el uso de desinfectante doméstico registrado por laEPA.
Siga las instrucciones de la etiqueta para garantizar un uso seguro y eficaz del producto. Muchos
productos recomiendan:

o Mantener la superficie himeda durante un periodo de tiempo (ver etiqueta del producto).

o Precauciones como el uso de guantes y tener una buena ventilaciéon durante el uso del
producto.

e Las soluciones de lejia doméstica diluida también se pueden utilizar si es apropiado para la
superficie.

o Compruebe la etiqueta para ver si su lejia estd destinada a la desinfeccién y asegurese de
que el producto no haya pasado su fecha de caducidad. Algunas lejiaes, como las disefiadas
para un uso seguro en ropa de color o para blanqueamiento, pueden no ser adecuadas para
la desinfeccidn.

o Lalejia doméstica no caducada serd eficaz contra los coronavirus cuando se diluya
adecuadamente.
Siga las instrucciones del fabricante para su aplicacién y ventilaciéon adecuada. Nunca
mezcle lejia doméstica con amoniaco o cualquier otro limpiador.
o Dejar la solucién en la superficie durante al menos 1 minuto.
Las soluciones de lejia seran eficaces para la desinfeccion hasta 24 horas.
e También se pueden utilizar soluciones alcohdlicas con al menos un 70% de alcohol.

SUPERFICIES BLANDAS
Para superficies blandas como suelos alfombrados, alfombras y cortinas
e Limpie la superficie con agua y jabdn o con limpiadores adecuados para su uso en estas superficies.
e Lave los articulos (si es posible) de acuerdo con las instrucciones del fabricante. Utilice el ajuste de
aguay los elementos secos mas calientes.

e Desinfectar con un desinfectante doméstico registrado por la EPA.
e Vacie como siempre.

Electrénica
Para dispositivos electronicos, como tabletas, pantallas tactiles, teclados, mandos a distancia y cajeros
automaticos
e Considere poner una cubierta limpiable en la electrénica.
e Siga las instrucciones del fabricante para la limpieza y desinfeccion.
o Sino hay orientacidn, use toallitas a base de alcohol o aerosoles que contengan al menos un
70% de alcohol. Secar bien la superficie.
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Lavanderia
Para ropa, toallas, ropa de cama y otros articulos
e Lave los articulos de acuerdo con las instrucciones del fabricante. Utilice el ajuste de agua y los
elementos secos mas calientes.
e Use guantes desechables cuando manipule ropa sucia de una persona que esté enferma.
e Laropa sucia de una persona que esta enferma se puede lavar con los articulos de otras personas.
¢ No agite la ropa sucia.
e Limpie y desinfecte las cestas de la ropa de acuerdo con la guia anterior para las superficies.
e Quitese los guantes y lavese las manos de inmediato.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS AL AIRE LIBRE
e Las dreas al aire libre, como los patios generalmente requieren una limpieza rutinaria normal,pero
no requieren desinfeccion.
o Las superficies de alto tacto hechas de plastico o metal, como las barras de sujecion y las
barandillas, deben limpiarse de forma rutinaria.
e Las acerasy carreteras no deben desinfectarse.
o La propagacion de COVID-19 de estas superficies es muy baja y la desinfeccion no es eficaz.

AL LIMPIAR
e El personal de limpieza regular puede limpiar y desinfectar los espacios comunitarios.

o Asegurese de que estén capacitados sobre el uso adecuado de productos quimicos de
limpieza y desinfeccién.

e Use guantes y batas desechables para todas las tareas en el proceso de limpieza, incluyendo la
manipulacion debasura.

o Es posible que se requiera un equipo de proteccién personal (EPP) adicional en funcién de
los productos de limpieza/desinfectantes que se utilicen y de si existe riesgo de
salpicaduras.

o Los guantes y batas deben retirarse cuidadosamente para evitar la contaminaciéon del
usuario y el area circundante.

e Lavese las manos con frecuencia con agua y jabén durante 20 segundos.

o Lavese siempre inmediatamente después de quitarse los guantes y después del contacto
con una persona enferma.

o Desinfectante de manos: Si no hay agua y jabén disponibles y las manos no estan
visiblemente sucias, se puede utilizar un desinfectante de manos a base de alcohol que
contenga al menos un 60% de alcohol. Sin embargo, si las manos estan visiblemente sucias,
lavese siempre las manos con agua y jabén.

e Lostiempos clave adicionales para lavarse las manos incluyen:

o Después de soplar la nariz, toser o estornudar.

o Después de usar el bano.

o Antes de comer o preparar alimentos.

o Después del contacto con animales o mascotas.

o Antesy después de proporcionar atencidn de rutina a otra persona (por ejemplo, un nifio).

(CDC - Website: Disinfecting Your Building, 2020)
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Protocolos recomendados por la industria alimentaria cuando el empleado/visitante/cliente prueba
positivo para COVID-19

e Cierre: Una instalacién/ubicacién no necesita cerrarse como resultado de un empleado, visitante u
otra prueba individual positiva para COVID-19 si se siguen los pasos adecuados (verseccion
Notificacidén y seccidon Limpieza) y se abordan adecuadamente a las personas enfermas y
potencialmente expuestas..

e Limpiary desinfectar el lugar de trabajo. Después de un caso COVID-19 confirmado, seguiremos
las directricesde losCDC, en su lugar en el momento de la infeccién, para limpiar y desinfectar el
lugar de trabajo.

e Tan pronto como se identifique a un empleado que ha dado positivo en COVID-19 o que
tiene sintomas asociados con este virus, limpie y desinfecte la instalacion de acuerdo con la
guia de losCDC.

e Los procedimientos operativos estandar de saneamiento (SPP) existentes, incluidos los
procesos de limpieza y desinfeccidn de superficies de contacto con alimentos y equipos de
procesamiento, deben servir para mitigar el peligro de SARS-CoV-2 y la posible
propagacion del SARS-CoV-2. Dicho esto, otras superficies en el entorno de la instalacién
que no estan dirigidas rutinariamente en los SSOP pueden necesitar ser objetivo si se sabe
que el individuo infectado tiene o podria haber estado en estrecho contacto conellos.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SU EDIFICIO O INSTALACION SI ALGUIEN ESTA ENFERMO

e Cierre las areas utilizadas por la persona que esta enferma.

o Las empresas no necesariamente necesitan cerrar sus operaciones si pueden cerrar las areas
afectadas.

e Abra puertas y ventanas exteriores para aumentar la circulacién de aire en la zona.

e Espere 24 horas antes de limpiar o desinfectar. Si 24 horas no es factible, espere el mayor tiempo
posible.

e Limpie y desinfecte todas las areas utilizadas por la persona que estd enferma,como oficinas,
banos, dareas comunes, equipos electronicos compartidos como tabletas, pantallas tactiles,
teclados, mandos a distancia y cajeros automaticos.

e Vacie el espacio si es necesario. Utilice vacio equipado con filtro de aire particular de alta eficiencia
(HEPA), si esta disponible.

o No aspire una habitacién o espacio que tenga personas en ella. Espere hasta que la
habitacién o el espacio esté vacio al vacio, como por la noche, para espacios comunes o
durante el dia para habitaciones privadas.

o Considere apagar temporalmente los ventiladores de la habitacién y el sistema de
climatizacién central que atase a la habitacion o al espacio, de modo que las particulas que
escapan de la aspiradora no circulen por toda la instalacidn.

e Unavez que el drea ha sido adecuadamente desinfectado,se puede abrir para su uso..

o Los trabajadores sin contacto cercano con la persona que estd enferma pueden volver al
trabajo inmediatamente después de la desinfeccién.

e Sihay mas de 7 dias desde que la persona que estad enferma visité o utilizé la instalacién, no es
necesario realizar limpieza y desinfeccién adicionales.

o Continte con la limpieza y desinfeccion del enrutamiento. Esto incluye practicas cotidianas
que las empresas y las comunidades normalmente usan para mantener un ambiente
saludable.

(FBIA - Website: Covid-19 Case Recommended Protocols 20May2020, 2020)
(CDC - Website: Disinfecting Your Building, 2020)
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Disposicion dealimentos

e Actualmente no hay pruebas que respalden que el virus SARS-CoV-2 pueda transmitirse a los seres
humanos a través de alimentos o materiales de envasado dealimentos.

e Sies practico, sin embargo, cualquier envase que haya estado en estrecho contacto con una
persona que tenga sintomas asociados con COVID-19 o haya dado positivo para COVID-19, podria
ser limpiado condesinfectante.

e La FDA no prevé que los alimentos deban ser retenidos, retirados o retirados del mercado debido a
la posible exposicion a SARS-CoV-2 a través de una persona que ha dado positivo por el virus
COVID-19 que trabaja una instalaciénalimentaria.

(FBIA - Website: Covid-19 Case Recommended Protocols 20May2020, 2020)
(FDA - Website: Food Safety & COVID-19, 2020)

Banos
Los banos estaran bien abastecidos y se revisaran rutinariamente para saber lo siguiente:
e Jabén de manos.
e Toallas de papel desechables.
¢ No hay contenedores de basura tactiles.
¢ Sin desinfectante de manos tactiles con al menos 60% de alcohol.
e Tejidos antibacterianos.
e Toallitas desinfectantes individuales.
(CDC - CDC Activities and Initiatives Supporting the COVID-19 Response and the President’s Plan for
Opening America Up Again, 2020)

Desinfectante de manos
El desinfectante de manos estara disponible en cada una de las siguientes ubicaciones y se abastece de
forma rutinaria. El desinfectante de manos debe tener al menos un 60% de alcohol para ser eficaz.

e Fuera del servicio de aparcacoches. e Dentro de cada baio.

e Dentro de la puerta del servicio de e Comedor principal de Flint Rock.
aparcacoches. e Cocina.

e Ascensor delantero interior. e Patio del Tren Nocturno.

e Ascensor trasero.
(CDC - CDC Activities and Initiatives Supporting the COVID-19 Response and the President’s Plan for
Opening America Up Again, 2020)

Seguridad y lavado del agua

Antes de volver a abrir eledificio, seguiremos la recomendacién de los Servicios de Agua del Metro de
Nashville.

Como los edificios han estado desocupados o utilizados con menos frecuencia, la calidad del agua interior
puede deteriorarse. El agua estancada o estancada puede conducir a niveles bajos o indetectables de
desinfectante, como el cloro, y causar condiciones que aumentan el riesgo de crecimiento y propagacién
de la legionela y otras bacterias asociadas a biopeliculas. Es importante asegurarse de que nuestro sistema
de agua privado, que comienza en el medidor, es seguro de usar después de un apagado prolongado. El
lavado limpia el agua de baja calidad que se senté en nuestras tuberias durante el uso bajo /sin uso y lo
reemplaza con agua fresca y de alta calidad. Todo el edificio, incluyendo todos los electrodomésticos de
uso de agua, tales como maquinas de hielo, lavaplatos, rociadores de fregadero de cocina, fuentes de
agua, torres de refrigeracion,etc., se rub ira.
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Es importante entender que los cierres de edificios y la ocupacion reducida afectan a todos los sistemas
ambientales que operan dentro de los edificios, incluyendo: 1) sistemas de agua potable y no potable, 2)
torres de refrigeracién y 3) calefaccién, ventilacién y aire acondicionado (HVAC) que regulan la humedad
relativa interior y controlan el moho. Estos sistemas deben gestionarse y mantenerse activamente para
proteger el estado de los usuarios de la construccién. Ademas de gestionar los sistemas durante los
periodos de parada, los propietarios y operadores de edificios deben implementar protocolos de puesta
en marcha bien pensados para garantizar la proteccién de la salud publica. Mediante la implementacion
de procedimientos ahora, puede proteger al publico y minimizar los pasos necesarios para volver a abrir
de forma segura instalaciones cerradas o parcialmente cerradas.

Las instrucciones de lavado variaran dependiendo de la estructura. Sin embargo, los elementos clave

incluyen:

1. Retire o desvie dispositivos como unidades de tratamiento de punto de entrada antes del lavado.

2. Tomar medidas para evitar el contraflujo o el sifon de contaminantes en la plomeria (por ejemplo,
vélvulas de cierre que separan los sistemas de riego de las tuberias domésticas; desconectar
mangueras conectadas a grifos, etc.)

Retire los aireadores de grifos de todos los grifos.

4. Comience a enjuagar en el nivel mas bajo de la casa / edificio abriendo completamente los grifos
de agua fria en toda la casa. Asegurese de correr agua en bafieras y duchas, asi como grifos.

5. Pasa suficiente agua a través de todas las tomas de corriente (por ejemplo, baberos de manguera,
grifos, cabezales de ducha, inodoros, etc.), el agua puede estar decolorada o tener un olor cuando
se enciende por primera vez. Las duraciones tipicas de lavado oscilan entre 10 y 30 minutos para
cada salida (la duracién varia en funcién de la velocidad de salida).

6. Apague los grifos a partir de los grifos en el nivel mas alto del hogar.

7. Enjuague primero las lineas de agua fria y luego las lineas de agua caliente. Nota: el tanque de
agua caliente se puede drenar directamente; puede requerir aproximadamente 45 minutos para
vaciar completamente un tanque de agua caliente tipico de 40 galones.

8. Limpie los aireadores y vuelva a conectarlos a los grifos.

9. Sustituya todos los filtros de punto de uso, incluido el filtro en los refrigeradores.

10. Se pueden garantizar precauciones adicionales si el agua tiene olor o permanece decolorada

w

después de un lavado excesivo.
Las acciones que podrian estar garantizadas incluyen el muestreo, la instalacién de un dispositivo de punto
de uso o la contratacion de un contratista para limpiar a fondo el sistema de plomeria.
(Nashville Metro Water Services - Website: Flushing for Water Quality, 2020)

Ademas, antes de la reapertura comprobaremos las temperaturas del agua para asegurarnos de que
todos los grifos alcancen temperaturas adecuadas de agua caliente, segun las directrices de la FDA.
(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Hospitality Ed., 2020)

Flujo de aire y filtracion

Asegurese de que los sistemas de ventilacién funcionen correctamente y aumente la circulacién del aire
exterior tanto como sea posible, como abriendo ventanas y puertas. No abra ventanas y puertas si hacerlo
supone un riesgo para la seguridad de los empleados, los nifios o los clientes.

(CDC - CDC Activities and Initiatives Supporting the COVID-19 Response and the President’s Plan for
Opening America Up Again, 2020)
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Antes de reabrir el edificio y después,seguiremos las recomendacioness de la Junta de Salud para el flujo
de aire seguro y la filtracidn en todo el edificio.

Sistemas HVAC -
e Nuestro proveedor de servicios externos inspeccionara y limpiara el sistema de ventilacion.
e Los filtros de aire se limpiaran y reemplazaran regularmente.
e Los ventiladores se configuraran para que estén "ON" cuando el edificio esté ocupado para
proporcionar un flujo de aire continuo.
e Los ventiladores al aire libre en el patio del tren nocturno estaréan encendidos para
proporcionar un flujo de aire continuo.
Windows -
o Cuando sea practico, se abrirdn ventanas para permitir el flujo de aire fresco en el edificio.

(Mayor John Cooper's Office - Website: A Safe Nashville, Business Toolkit, 2020)

Una vez que se cubren los conceptos basicos anteriores, se recomiendanalgunas acciones relacionadas
con los sistemasHVAC, en la para minimizar la propagacién del virus:

Aumente las tasas de ventilacion.

Asegurese de que los sistemas de ventilacién funcionan correctamente y proporcione una calidad
de aire interior aceptable para el nivel de ocupacién actual de cada espacio.

Aumente la ventilacién del aire exterior, con precaucidn en dreas altamente contaminadas. Con un
nivel de ocupacién mas bajo en el edificio, esto aumenta la ventilaciéon dedilucién effective por
persona.

Desactive la ventilacidon controlada por demanda (DCV).

Mas amortiguadores de aire exterior minimos abiertos (hasta 100%) para reducir o eliminar la
recirculacién. En climas templados, esto no sera un ffect comodidad térmica o humedad. Sin
embargo, esto puede serdi-culto para hacer en clima frioo caliente.

Mejore el aire central conilel MERV-13 o el mas alto compatible con el bastidor flter, y los bordes
del sello de la filter para limitar elbypass.

Compruebe los filtros para asegurarse de que estan dentro de la vida util y se instalan
adecuadamente.

Mantenga los sistemas funcionando durante mas horas, 24/7 si es posible, para mejorar los
intercambios de aire en el espacio de construccién.

(ASHRAE - Website: Guidance for Building Operations During the COVID-19 Pandemic, 2020)

Ascensores
Seguiremos las recomendaciones de la Junta de Salud para la capacidad de ascensores y el saneamiento.

Capacidad - Ambos ascensores tendran una capacidad maxima de 2 personas en un momento
dado, a menos que el grupo sea una familia o grupo de hasta 6 invitados que estan sentados
juntos.

Limpieza - Ambos ascensores se limpiaran completamente y desinfectaran (se limpiarany
desinfectaréan) un minimo de dos veces al dia. Los botones y pasamanos para ambos (dentroy
fuera) también se limpiaran y desinfectaran un minimo de cada 2 horas durante la operacién
comercial.

Desinfectante - Se proporcionara desinfectante de manos para los huéspedes y los empleados que
utilicen en ambos ascensores..

Senalizacidn - La sefalizacion también se colocard en el ascensor recordando a los huéspedes a la
distancia social, no tocar ventanas o barandillas si es posible, botones con un boligrafo, tejido o
codo,, y utilizar desinfectante de manos.
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(Mayor John Cooper's Office - Website: YouTube, Restaurant Ed., 2020)

Seguimiento de contactos

Si E3 Chophouse Nashville es consciente de un posible incidente de exposicién COVID-19, sera
imperativo que podamos contactar a fondo con Trace las interacciones que la persona sintomética tuvo
con los miembros de nuestro equipo, invitados y proveedores. Sera fundamental saber cual de los
miembros de nuestro equipo interactué con cudl de nuestros huéspedes, etc. Por lo tanto, se
implementaran las siguientes medidas para ayudarnos en caso de una posible exposicién:

Programacién - El personal estard programado para llegar a horarios escalonados para dar tiempo
a los examenes de salud y un camino claro a su drea de trabajo. Cualquier cambio de horario debe
ser Aprobado por el administrador y registrado en la herramienta de programacion en linea.
Asignaciones de seccién de personal: el personal (incluidos los asistentes de servidor) se asignara
a secciones especificas del restaurante y solo los miembros del equipo podran interactuar con los
huéspedes de esas secciones. (De esta manera sabremos con qué personal interactué con qué
invitados.) Por lo tanto, los miembros del equipo no deben llevar comida a la mesa de otro
miembro del equipo.

Asignaciones de mesa de invitados: serd imperativo realizar un seguimiento preciso de la mesa en
la que se encuentra un invitado. Todas las reservas se asignaran previamente a tablas especificas. Si
la parte se mueve a otra tabla por cualquier motivo, esto tendréa que tenerse en cuenta en Tabla
abierta.

Notar las horas de llegada y salida: los horarios de llegada del personal se notardn en su examen
diario de salud y en sus horarios de entrada. Los horarios de salida del personal se notaran en sus
horarios de salida. Serd obligatorio que el personal abandone las instalaciones en un plazo de 15
minutos a partir de su hora de salida. El horario de llegada de los huéspedes se ate hara en su
reserva de mesa abierta. Los horarios de salida de los huéspedes también se a tendran en cuenta
en su reserva de mesa abierta. Serd importante que los servidores se comuniquen con el equipo
host cuando una tabla haya partido.

Entregas de proveedor: todas las entregas de proveedor deben tenerse en cuenta en una hoja de
registro.

Registros y registros
Para mantener registros y registros precisos, los siguientes archivos deberan conservarse:

Plan firmado de respuesta y reapertura COVID-19 para cada miembro del equipo
Asistencia a clases de re-orientacién y COVID-19

Certificado de finalizacién para la capacitacién de ServeSafe COVID-19

Horario diario del personal

Asignaciones diarias de seccién y tabla

Tabla abierta diaria Reservation Details

Exéamenes diarios de salud del personal (firmados)

Registrode entrega y de proveedor

Lista de verificacion diaria de limpieza de cocina (cada 1 hora)

Lista de verificacién diaria de limpieza de puntos de contacto (cada 2 horas)

Puntos de contacto ellaneous colaterales y misc

Todos los puntos de contacto de papel/colateral (revistas, periddicos, etc.) se eliminaran por el
momento. etc
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Las mentas y los palillos de dientes en los bafos se colocaran en cestas o recipientes de tapa

abierta para que los huéspedes no tengan que tocar una tapa para acceder a estas comodidades.

Estos también se envuelven individualmente.

Directrices y referencias

De buena fe, E3 Chophouse Managers estan haciendo todo lo posible para mantenerse informado de la

informacién en constante evolucién y las pautas para las mejores practicas durante la pandemia COVID-
19. Animamos a todos los miembros de nuestro equipo a mantenerse informados. Si en algin momento
un miembro del equipo se da cuenta de una nueva directriz o un protocolo que contradice un protocolo
descrito en este documento le pedimos que haga un gerente de E3 Chophouse al tanto de esto

inmediatamente,y proporcione la fuente o referencia de su informacién para que podamos verificar la

mejor manera de adaptar nuestras politicas. Entre otros recursos, estamos comprobando regularmente las

siguientes fuentes en busca de nuevas directrices, cambioss en las directrices actuales y practicas

recomendadas.

A Safe Nashville - sitio web por la oficina del alcalde John Cooper
¢ Incluyendo webinars para restaurantes, hosteleria y reabrir negocios
Centro para el Control de Enfermedades (CDC)
Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA)
Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA)
Departamento de Trabajo (DOL) - Federal & State
¢ Incluyendo la Ley de Respuesta al Primer Coronavirus de las Familias (FFCRA)
Asociacion Nacional de Restaurantes (NRA)
¢ Incluyendo el seminario web de capacitacion COVID-19 de ServeSafe
Good To Go Nashville - sitio web de Nashville Convention & Visitors Corporation (NCVC)
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PLAN DE RESPUESTA COVID-19 RECONOCIMIENTO

He recibido y revisado una copia del Plan deRespuesta COVID-19 de Outlaws, LLC (E3 Chophouse
Nashville) que contiene, entre otras, las siguientes politicas: Informes Obligatorios de COVID-19 vy
Sintomas,Higiene y Lavado de Manos, Distancimiento Social y Pasos de Modificaciones de Servicio.
Entiendo que soy responsable de leer, entendery adherirme estrictamente a las politicas contenidas en
este Plan de Respuesta COVID-19..

Entiendo que este Plan de Respuesta no es un contrato de trabajo, y no debe interpretarse, bajo ninguna
circunstancia, como una promesa o garantia de empleo continuo. Entiendo que por mi aceptacién de
empleo con E3 Chophouse,reconozco que la relacion laboral es a voluntad y puede ser terminada por m
ye o E3 Chophouse en cualquier momento.

Entiendo que cualquier politica, procedimiento, y beneficio discutido en este Plan de Respuesta puede ser
cambiado por Outlaws, LLC o E3 Chophouse en cualquier momento, sin previo aviso.

Entiendo que como empleado de E3 Chophouse, se me puede dar propiedad de la empresa para su uso
durante mi empleo, incluyendo equipos, computadoras portétiles, llaves, tarjetas de proximidad, y
similares. En caso de que mi empleo con E3 termine, entiendo que soy responsable de devolver
cualquier y toda propiedad de E3,tras el cobro de mi chequefinal.

Firma de miembro del equipo Fecha

E3 Chophouse - Nashville
Nombre de impresién Entidad E3 / Ubicacién
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E3 DIARIO PANTALLA DE SALUD Y ACEPTACION

o Miembro del equipo o Proveedor / Otro Dia / Fecha:
Nombre: director:
Temperatura: Hora:

¢El individuo parece febril, tiene escalofrios o esta tosiendo? O Si O No
¢Ha estado en estrecho contacto con un caso confirmado de COVID-19? OsSi 0 No
¢ Tienes tos, dificultad para respirar o dolor de garganta? O Si 0 No
¢Esta experimentando escalofrios, dolor muscular o dolor de cabeza? OSi O No
¢Has tenido fiebre en las Gltimas 72 horas? O Si O No
¢Has tenido una nueva pérdida de sabor u olor? O Si O No
¢Has tenido vémitos o diarrea en las ultimas 24 horas? O Si O No

Iniciales de miembro del equipo Iniciales del Gerente

Juroy attest que lasrespuestas proporcionadas en este Examen Diario de Salud son veraces y precisas.

Acataré todas las pautas y protocolos descritos en el E3 Chophouse COVID-19 Response & Re-Opening

Plan. Esto incluird usar una mascara, usar guantes y cambiarlos a menudo, seguir las pautas de lavado de

manos y desinfectantes, y practicar distanciamiento social.

Entiendo que no reportar cualquier sintoma personal mencionado o declarado, cualquier contacto
cercano con una persona con los sintomas enumerados o declarados, una prueba personal de positivo
para COVID-19, o contacto cercano con una persona con una prueba de positivo para COVID-19 puede y

resultara en el despido inmediato y la terminacién de E3 Chophouse.

Los sintomas de COVID-19 pueden variardesde sintomas leves hasta enfermedades graves. Estos

sintomas pueden aparecer de 2 a 14 dias después de la exposicion al virus:

e Fiebre de 100,40°F o superior en o Contacto cercano con la persona COVID-19

72horasanteriores Dolor muscular

o Tos e jaqueca
o Dificultad para respirar o dificultad para e Dolor de garganta
respirar e Nueva pérdida de sabor u olor

e Escalofrios
e Temblores repetidos con escalofrios

Firma de miembro del equipo Fecha

E3 Chophouse - Nashville

Nombre de impresién Entidad E3 / Ubicacién
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FAMILIES FIRST CORONAVIRUS RESPONSE ACT

SOLICITUD DE LICENCIA

Los empleados que soliciten FMLA de Emergencia (EFMLA) de conformidad con la Ley de Respuesta al
PrimerVirus de las Familias (FFCRA, por sus siglas en inglés) deben completar este formulario. Debe
proporcionar tanto aviso por adelantado como sea razonablemente posible. Una vez completado este
formulario, envielo a su Gerente para su procesamiento.

Informacién del empleado

Nombre: Teléfono de casa:

Trabajo: Teléfono celular:

Correo electrénico:

Juro y doy fe de que no puedo trabajar (o teletrabajo) por la siguiente(s) razén(es):

Tipo de licencia solicitada

Tiempo: Hasta 2 wks / 80
hrs

Ley de Licencia por Enfermedad Pagada
por Emergencia
1 Estoy sujeto a una orden de cuarentena o aislamiento federal, estatal o legal relacionada con COVID-

O

Tipo: Licencia pagada

19. Nombre de la entidad gubernamental que le emitié la orden de cuarentena o aislamiento:

5 Un proveedor de atencién médica me ha aconsejado que se auto-cuarentena debido a
preocupaciones de COVID-19. Nombre del proveedor de atencion médica que le aconsejé que se auto-
[] | cuarentena::

3 Estoy experimentando sintomas COVID-19 y estoy buscando un diagnéstico..
Nombre del proveedor de atencion médica con el que tiene una cita o estd proporcionando pruebas::

O

Estoy cuidando a una persona que esta sujeta a una orden de cuarentena o aislamiento federal, estatal
o legal relacionada con COVID-19 o que ha sido asesorada por un proveedor de atencién médica

4 para la cuarentena personal debido a preocupaciones de COVID-19.

Nombre de la persona Y su relacion con usted para quien estd proporcionandoatencion:

L]
Nombre de /a entidad gubernamental que esued la orden o el proveedor de atencion médica:
Estoy cuidando a mi hijo o hija MINOR (menor de 18 afios) porque la escuela o el lugar de atencién ha
sido cerrado debido a las precauciones DE COVID.
5 Nombre del nifio MINOR: Fecha de nacimiento del nifio MINOR:
a

H Nombre de la Escuela o Centro de Cuidado Infantil / Proveedor:

Certifico que ninguna otra persona adecuada esta disponible para cuidar al niflo durante el periodo
de licencia solicitada .. (Firma o iniciales del empleado)

Estoy experimentando cualquier otra condicién sustancialmente similar especificada por el Secretario
de Salud y Servicios Humanos, en consulta con los Secretarios de Trabajo y Tesoreria.

O Por favor describa brevemente la condicion:
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Tipo de licencia solicitada (cont'd)

Ley de Expansién FMLA de
Emergencia

Tipo: Licencia pagada parcial Tiempo: Hasta 10 wks /400 hrs

Estoy cuidando a mi hijo o hija MINOR (menor de 18 anos) porque la escuela o el lugar de atencién
ha sido cerrado debido a las precauciones COVID Y he sido empleado por este empleador por al
menos 30 dias calendario inmediatamente antes de la licencia solicitada.

5b Nombre del niio MINOR: Fecha de nacimiento del niio MINOR:

[ Nombre de la Escuela o Centro de Cuidado Infantil / Proveedor:

Certifico que ninguna otra persona adecuada esta disponible para cuidar al nifio durante el periodo

de licencia solicitada (Firma o iniciales del empleado)
Fechas y Duracién de la Licencia
Fecha de salida para comenzar: Fecha de regreso:
o Empleado a tiempo o Promedio de . .

P P o Continuo? o Intermitente*

completo horas/semana:
. . *La licencia intermitente solo estd permitida para la

o Empleado a tiempo Pago promedio/hora: . . . . ) P P
parcial licencia de cuidado infantil. Tanto el empleador como el

empleado deben aceptar esta licencia.

Duracién de la licencia Célculo del pago

Los empleados que se des vacaciones se pagaran a
Empleados a tiempo completo: Elegibles para hasta su tasa regular o al salario minimo aplicable,

80 horas de licencia pagada (2 semanas). lo que sea mas alto. El pago total esta limitado a
Empleados a tiempo parcial: Elegibles para su nimero | hasta $511 por diay $5,110 en total (durante un
promedio de horas durante un periodo de 2 semanas. | periodo de 2 semanas). (El promedio incluye horas
extras y consejos.)

Los empleados que se des vacaciones se pagaran a
2/3 de su tarifa regular o 2/3 el salario minimo
aplicable,

lo que sea mas alto. El pago total tiene un limite de
hasta $200 por dia y $2,000 en total (durante un
periodo de 2 semanas). (El promedio incluye horas
extras y consejos.)

Los empleados que toban vacaciones se pagaran a
Todos los empleados: Elegibles para hasta 12 2/3 de su tarifa regular o 2/3 el salario minimo
semanas de licencia pagada (o hasta el nimero de aplicable, lo que sea mayor. El pago total tiene un
horas que el empleado normalmente estd programado | limite de hasta $200 por diay $10,000 en total
para trabajar durante un periodo de 12 semanas). Si es | (durante un periodo de 12 semanas). Las dos

1,2,3

Empleados a tiempo completo: Elegibles para hasta
4, 5a, | 80 horas de licencia pagada (2 semanas).

6 Empleados a tiempo parcial: Elegibles para su nimero
promedio de horas durante un periodo de 2 semanas.

Sb elegible, la duraciéon de la licencia aprobada también semanas iniciales de licencia de EFMLEA son
se basa en la licencia FMLA anterior o existente. UNPAID. (El promedio incluye horas extras y
consejos.)

EPSLA puede cubrir simultdneamente este periodo de dos semanas (5a) si el empleado elige, seguido de hasta
10 semanas de licencia familiar y médica ampliada pagada (EFMLEA).
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Entiendo y certifico que la informacién anterior es precisa y completa. Entiendo que si no me reporto para
trabajar en o antes de la fecha de devolucién programada indicada anteriormente o no me pongo en
contacto con mi Gerente con respecto a mi ausencia del trabajo mas alla de dicha fecha programada de
regreso, E3 puede tomar medidas correctivas.

Firma de miembro del equipo Fecha de envio

E3 Chophouse - Nashville
Nombre de impresion Entidad E3 / Ubicacién
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SENALIZACION REQUERIDA

Front of House

AVISO

Estimados visitantes,

Agradeceriamos que nos
ayudara a seguir las pautas
de los CDC y use una
cobertura facial en nuestra
instalacion.

Colocar soporte para E3 Poster
(seguir las pautas de los CDC, distanciamiento
social, ppe, desinfectante de manos, etc .)

Esto protegera a nuestros
clientes y a nuestros
empleados.

I Symptoms of Coronavirus (COVID-19)

I Stop the Spread of Germs

Help prevent the spread of respiratory diseases like COVID-19.

Know the symptoms of COVID-19, which can include the following:

: 4§.f.t.:‘ ®

N f A |

Stay at least 6 feet
(about 2 arms’ length)
from other people.

Shortness of breath or

New loss of
difficulty breathing”

taste or smell

Symptoms can range from mild to severe illness, and appear 2-14
days after you are exposed to the virus that causes COVID-19.

*Seek medical care immediately if someone has
emergency waming signs of COVID-19.

« Trouble breathing « Inability to wake or
. Persistent pain or pressure stay awake

in the chest - Bluish lips or face
- New confusion

Stay home when you are sick, Wash your hands often with soap
P for amy except to get medical care. and water for at least 20 seconds.

cdc.gov/coronavirus

I

cdc.gov/coronavirus

T
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Back of House

NOTICE

Dear Visitors,

We would appreciate if you
would help us follow CDC
guidelines and wear a facial
covering in our facility.

Colocar soporte para E3 Poster
(seguir las pautas de los CDC, distanciamiento
social, ppe, desinfectante de manos, etc.)

This will protect our
customers and our
employees.

I Sintomas del coronavirus (COVID-19) Detenga la propagacién de gérmenes

L 4

Escalofrios Dolor muscular

ias como el COVID-19.

Conozca los sintomas del COVID-19, que pueden incluir:

PRI

Mantenga al menos 6 pies Cibrase con un paiuelo desechable la

(aproximadamente la longitud de narizy la boca al toser o estornudar, luego
2 brazos) de distancia de otras personas. bételo en la basura y lavese las manos.

Dificultad para respirar Dolor de garganta Pérdida reciente

(sentir que le falta el aire)* del offato o el gusto
, denserde de 20144 cundossttenunumroiis, Wl e tocarselosojos, [l uimpiey desifectlos
Los sintomas pueden ser de leves a graves, y aparecer de 2 a 14 dias e BT Ty bco) la narizy la boca. o ey

después de la exposicion al virus que causa COVID-19.

*Busque atencién médica de inmediato si alguien tiene
signos de advertencia de emergencia del COVID-19.

- Dificultad para respirar « Dificultad para despertarse

- Dolor o presién persistente © mantenerse despierto

en el pecho «  Color azulado en los labios

- Confusion de aparicion reciente oelrostro

Quédese en casa cuando esté enfermo, Lavese las manos frecuentemente con
excepto para recibir atencién médica. aguay jabén por al menos 20 segundos.

*Esta lista no incluye todos los sintomas posibles. Llame a su proveedor de servicios
médicos por cualquier otro sintoma grave o que le preocupe.

cdc.gov/coronavirus-es

cdc.gov/coronavirus-es

i 11003
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|
Comparta la informacion sobre el COVID-19 Lo que usted debe saber acerca del COVID-19
Compartalainformacion sobre la enfermedad del coronavirus (COVID-19) y ayude a detener los rumores. pa ra protegerse y proteger d IOS demés

Las enfermedades pueden DATO Hay cosas simples que puede hacer Informese sobre el COVID-19 Practique el distanciamiento social
afectar a cualquier persona, sin 4 para ayudar a que usted y los demas se - Laenfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) . Cuando sea posible, compre
importar su raza o grupo étnico. mantengan sanos. g esuna 5'55“‘5" causada por un virus que se puede comestibles y medicamentos,
B ) _ . propagar de persona apersona. consulte al médicoy complete

El miedoy la ansiedad relacionados con . _La"?5e las manos frecuentemente con aguay - El virus que causa el COVID-19 es un nuevo actividades bancarias en linea.

el COVID_—1 9 pueden provocar que la jabén por al menos 20 seg_undos, especialmente coronavirus que se ha propagado por todo el + Sitiene que ir en persona,

gente evite o recha’ce aotras personas despue's de sonarse la nariz, toser o estornudar; mundo. manténgase a una distancia de

aun cuando no estén enriesgo de después de ir aIAbano:y antes de comer o « EICOVID-19 puede causar desde sintomas leves (o al menos 6 pies de los demas y

propagar el virus. preparar la comida. ning(in sintoma) hasta casos de enfermedad grave. desinfecte los objetos que tenga

que tocar.

« Cuando esté en lugares publicos, use una cubierta Obtenga entregas a domiciioy

£ de tela para la cara que le cubra la boca y la nariz. Sepa como se propaga el COVID-19 " comidas para llevar,y mite

DATO Paral lamayoria d.elas personas, + Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca con las 58] - Usted puede infectarse al entrar en contacto contacto personal tanto como

se piensa que el riesgo manos sin lavar. cercano (alrededor de 5 pies o la longitud de dos sea posible.

inmediato de enfermarse 4 brazos) con una persona que tenga COVID-19. I

gravemente por el virus que « Quédese en casa si esta enfermo. g(;\e/:ls)(;:‘ z.se propaga principalmente de persona /G\ Si esta enfermo, prevenga la
N e i 5 EAN .

ausacl QD19 blo escaatiealtene o estormudry ego bitel © Ustedpuede ecarsepor mediegotts - Smpli) POPRgRondel VD19

Los adultos mayores y las personas ala basura yiues respiratorias si una persona infectada tose, +"Quédese en casa’si esta enfermo,

de cualquier edad que tengan ) esm"j‘@ ° h:abla. EXSSP'O para conseguir atencion

afecciones graves subyacentes podrian : + También Pﬁm?”a m"ﬂbﬂﬂl‘ﬂ e"lfermedadlél l?t_af médica. .

tener un mayor riesgo de presentar Usted puede ayudar a detener el una superficie o un objeto en los que esté el virus, + Evite el servicio de transporte publico,

licach > del Ny ° y luego tocarse la boc, la nariz o os ojos. vehiculos compartidos o taxis.
complicaciones mas graves a causa de COVID-19 conociendo los signos y los ) :

COVID-19. int eden incluir: + Manténgase alejado de otras

sintomas, que pueden incluir: Protéjase y proteja a los demds contra personas y de las mascotas en su casa.
« Fiebre el COVID-19 + No hay un tratamiento especifico
E + Tos para el COVID-19, pero puede buscar
DATO Alguien que haya completado + Enlaactualidad no existe una vacuna que atencion médica para que lo ayuden a
1 periodo d « Dificultad para respirar proteja contra el COVID-19. La mejor manera de aliviar los sintomas.

3 el periodo de cuarentenao protegerse es evitar la exposicion al virus que . Sinecesita atencion médica, llame
queya salié del aislamiento no Busque atencién médica de inmediato si usted o causa el COVID-19. antesder g
presenta un riesgo de infeccién un ser querido tiene signos de advertencia que + Quédese en casa tanto como sea posible y evite

. indican una emergencia, como los siguientes: el contacto cercano con los demés.
ra las demds personas. . i
pa. L. pe ) « Dificultad para respirar « Enentornos piblicos, use una cubierta de tela Conozaa suriesgo de enfermarse

Para obtener informacion actualizada, Dolor o presion persistentes en el pecho para la cara que cubrala narizy la boca. / ravemente

visite la pagina web de los CDC sobre la - Limpiey desinfecte las superficies que se tocan ~Todos estan en riesgo de contraer el

enfermedad del coronavirus 2019. - Confusion que no haya tenido antes o que no con frecuencia. COVID-19.

lo puedan despertar « Livese las manos frecuentemente con agua . Losadultosmayores y s personss
« Labios o cara azulados ¥ jabon por al menos 20 segundos o use un de cualquier edad que tengan
i i o desinfectante de manos que contenga al menos afecciones subyacentes graves
Esta lista no incluye todos los signos de advertencia posibles. un 60 % de alcohol. podrian tener un mayor riesgo de

Consulte a su proveedor de atencién médicasi tiene
cualquier otro sintoma grave o que le preocupe.

cdc.gov/coronavirus-es

enfermarse mds gravemente.

cdc.gov/corona

COmo usary quitarse una cubierta de tela para la cara de manera segura

Accesible: https://espanol.cdc.gos elings.html

USE SU CUBIERTA DE TELA PARA LA CARA CORRECTAMENTE

+ Lavese las manos antes de ponérsela
- Péngasela de que le cubra la narizy 1a boca y quede sujetada debajo del
« Trate de que se ajuste bien contra los lados de a cara

+ Ksegirese de que pueda respirar facilmente

+ No le ponga una mascarilla a un nifto menor de 2 anos.

USE LA CUBIERTA DE TELA PARA LA CARA PARA AYUDAR

APROTEGER ALOS DEMAS

« Use una cubierta de tela para la cara para ayudar a proteger a los demés en caso
de que usted esté infectado, pero no tenga sintomas

+ Déjesela puesta todo el tiempo que esté en un lugar piblico

« Nose la cuelgue del cuello ni se la deje sobre la frente

« Nosse latoque y, si lo hace, limpiese las manos.

.
PRACTIQUE HABITOS DE SALUD COTIDIANOS

+ Manténgase al menos a 6 pies de los demds

« Evite el contacto con las personas que estén enfermas

« Lavese frecuentemente las manos con agua y jabon por al menos 20 segundos cada vez
« Use un desinfectante de manos si no hay agua y jabdn disponibles

QUITESE LA CUBIERTA DE TELA PARA LA CARA CON CUIDADO,
CUANDO ESTE EN CASA
« Quitesela desatando las tiras que se atan detrds de la cabeza o estirando las bandas eldsticas
que se ponen enlas orejas
« Solo toque las tiras 0 bandas elasticas
+ Doble la cubierta de tela para a cara juntando las esquinas exteriores
« Meta la cubierta en la lavadora de ropa

Asegirate de que te cubra la narizy la boca para ayudar a proteger a los demds. - Livese las manos con agua yjabon
Podrias estar infectado y no tener sintomas.

paralos

Para ver instrucciones sobre cmo hacer una Mmm
cubierta de tela para la cara, consulte:

e cmom
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¢Se siente enfermo?

jQuédese en casa si esta enfermo!

Sino se siente bien o tiene alguno de estos sintomas,
por favor, salga del edificio y comuniquese con su proveedor de atencion médica.
Luego, pdngase en contacto con su supervisor.

DIFICULTAD PARA
RESPIRAR

cdc.gov/CORONAVIRUS-ES

10 maneras de manejar

los sintomas respiratorios en casa

Si tiene fiebre, tos o dificultad para respirar, llame a su proveedor de atencién médica.
Es posible que le recomienden manejar el cuidado de su salud en casa. Siga estos consejos:

-

Quédese en casa, no vaya al
trabajo niala escuela,y evite
visitar otros lugares publicos.
Sidebe salir evite usar ;
transporte piiblico, vehiculos

compartidos o taxis.

6

(iibrase la narizy laboca
altoser o estornudar.

2. Monitoree sus sintomas
con mucha atencion. Si sus
sintomas empeoran, llame
de inmediato a su proveedor
de atencion médica.

Lavese las manos frecuentemente
con agua y jab6n por al menos

20 segundos o limpieselas con

un desinfectante de manos que
contenga al menos un 60 % de
alcohol

Enla medida de lo posible, quédese
en una habitacion especificay
alejado de las demas personas
que viven en su casa. Adems, de
ser posible, deberia utilizar un bano
separado. i debe estar en contacto
con otras personas dentro o fuera
de su casa, use una mascarilla.

4. Sitiene una cita médica,
llame al proveedor de
atendén médica antes
de i, e inférmele que tiene
o podria tener COVID-19.

Evite compartir articulos
personales con las demas
personas en su casa, como
platos, vasos, cubiertos,
toallas y ropa de cama.

Sitiene una emergencia
médica, llame al 911y
aviseleala operadora
que tiene o podiia tener
COVID-19.

—
our
c
3. Descanse y manténgase
idratado.

10. Limpie todas las superficies

que se tocan frecuentemente,
como los mesones, las mesas y
las manijas de las puertas. Utilice
limpiadores de uso doméstico, ya
sea en rociador o toallitas, segun
las instrucciones de la etiqueta.

Para obtener mds informacion: www.cdc.gov/COVID19-es

ick html

Si esta enfermo, prevenga la propagacién del COVID-19

Version accesible: d

Si estd enfermo con el COVID-19 o cree que
podria tener el COVID-19, siga los pasos
detallados a continuacién para ayudar a proteger
a otras personas en su casa y comunidad.

Quédese en casa, excepto para buscar
atencion médica.
- Quédeseen @sa. La mayoria de las personas
con COVID-19 tienen un caso leve de la
enfermedad y se pueden recuperar en
casa sin atencién médica. No salga de casa, excepto para
buscar atencién médica. No visite dreas piiblicas.

+ Cuidese. Descanse y manténgase hidratado.

+ Busqueatencién médica cuando sea necesario. Liame al
médico antes de i al consultorio para que lo atienda.
Sin embargo, i tiene dificultad para respirar u otros
sintomas preocupantes, llame al 911 para obtener ayuda
inmediata.

-+ Brite el servicio de transporte piiblico, vehiculos
compartidos o taxis.

Manténgase alejado de otras personas y de
las mascotas en su casa.

si i indi ia busque
atencion médica de inmediato.

Estos signos de advertencia de una emergencia incluyen®:
+ Dificultad para respirar
+ Dolor o presién persistentes en el pecho

- Confusi6n que no haya tenido antes, o que no lo puedan
ta

+ Labios 0 cara azulados

"Esta lista no incluye todos los signos. Consulte a su proveedor
‘médico si tiene cualquier otro sintoma que sea grave o que le
preocupe.

Llame al 911 si tiene una emergencia médica. Sitiene
una emergencia médica y necesita llamar al 911, avisele al
operador que usted tiene, o cree que podia tener, COVID-19.
De ser posible, péngase una mascarilla antes de que llegue

la ayuda médica.

Llame antes de ir al médico.

+ Uameantes. Muchas visitas médicas para
cuidados de rutina estdn posponiéndose o
realizindose por teléfono o telemedicina

espedficay lejos de las demis personas y mascotas que
estén en su casa. Adems, deberia usar un bano aparte,
de ser posible. Si es necesario estar cerca de otras
personas o animales dentro o fuera de la case, use una
cubierta de tela para la cara.

” Si tiene preguntas sobre las
mascotas, vea El COVID-19y los
animales: https://espanol.cde
gov/coronavirus/2019-ncov/faq.
html#COVID-19-and-Animals

/i

Vigile sus sintomas.

. La
dificultad para respirar es un sintoma ms grave, lo cual
significa que debe buscar atencién médica.

deatencién médicay departamento de salud local. Las
autoridades de salud locales le daran instrucciones sobre
c6mo vigilar sus sintomas y notificar la informacion.

desumédico. Esto ayudard a las personas que esténallia
protegerse y a proteger a otros pacientes.

Siestd enfermo, pongase una cubierta de

tela que le cubra la nariz y la boca.

+ Debeusar una cubierta de tela para la cara que
lecubrala narizyla boaa si tiene que estar W
alrededor de otras personas o animales,
como las mascotas (incluso en su casa).

+ S esti solo, no es necesario que use la cubierta de tela para
. Si 10 puede usar una cubierta de tela para la cara
cultad para respirar, por ejemplo),
ctibrase la nariz y la boca de alguna otra forma al toser

y estornudar. Trate de mantenerse al menos a 6 pies de
distancia de otras personas. Esto ayudard a proteger a las
personas que estén a su alrededor.

Nota: Durante la pandemia del COVID-19, las mascarillas de
grado médico se reservan para los trabajadores de la saludy
algunos miembros del personal de respuesta a emergencias. Es
posible que usted tenga que hacer una cubierta de tela para la
cara con una bufanda o una handana o pauelo.

cdc.gov[coronav rus-es

Cubrase la narizy la boca cuando tosa y

estornude.

+ Cibraselanarizylaboca con un pariuelo
desechable al toser o estornudar.

+ Botelos paiiuelos desechables usados a un bote de basura con una
bolsa de plistico adentro.

+ Laveselas manos deinmediatocon agua y jabén por al menos 20
segundos. Si no hay agua y jabén disponibles, limpiese las
‘manos con un desinfectante de manos  base de alcohol que
contenga al menos un 60 % de alcohol.

Limpiese las manos con frecuencia.

+ Lavesefreaientemente as manos con agua
¥ jabén por al menos 20 segundos. Esto
es especialmente importante despuds de
sonarse la nariz, toser o estornudar, iral
baiio, y antes de comer o preparar alimentos.

+ Useun desinfectante de manos si no hay agua y jabon
disponibles. Use un desinfectante e manos a base de
alcohol que contenga al menos un 60 % de alcohol, cubra
todas las superficies de las manos y froteselas hasta que
sienta que se secaron.

- Elaguay jabén sonlamejor opén, en especial si las manos estin
visiblemente sucias.

- Britetoaarse los ojos, la nariz y la boca con las manos
sin lavar.

Evite compartir articulos del hogar de uso

personal.

+ Nocomparta platos, vasos, tazas, cubiertos,
toallas o ropa de cama con otras personas
que estén en su casa.

péngalos en la lavadora automitica de slatos.

Limpie todos los dias todas las superficies de

contacto frecuente.

- Limpiey desinfectelas superficies de contacto
frecuente en su "habitacién para el
enfermo’ y el bario. Deje que otra persona
limpie y desinfecte las superficies en las
dreas comunes, pero no su habitacién ni subaiio.

. impiary l
habitacién o el bafio del enfermo, deben hacerlo solamente

0. El cuidador o la otra persona deben
usar una mascarilla y esperar tanto como sea posible
después de que el enfermo haya usado =l bafio.

seglin sea neces:

Las superficies de contacto frecuente incluyen los teléfonos, los
controles remotos, 1 mesas, | as

Si estin

sucios, limpie el drea o el articulo con agua y jab6n u otro
detergente. Luego use un desinfectante de uso doméstico.

“ Asegirese de seguir las instrucciones de la etiqueta para

arantizar que el producto se use de manera segura

&
y eficaz. Muchos productos recomiendan mantener

la superficie htimeda durante varios minutos para

también recomiendan tomar medidas de precaucién,
como usar guantes y asegurarse de tener buena
ventilacién durante el uso del producto.

“ La mayoria de los desinfectantes de uso doméstico

“ Sinosehardlaprueba para determinar si

registrados en la EPA deberfan ser eficaces.

(C6mo descontinuar el aislamiento en la casa

- Las personas con el COVID-19 que se quedaron
en casa (aislados en casa) pueden ponerle fin al
aislamiento bajo las siguientes condiciones:

todavia es contagioso, puede salir de la

casa después de que hayan sucedido estas tres cosas:

* 10 ha tenido fiebre por al menos 72 horas (o sea, tres
dias enteros sin ficbre sin el uso de medicamentos que
reducen la fiebre)

Y
* los otros sintomas han mejorado (por ejemplo,
cuando la tos o la dificultad para respirar han

mejorado)

Y

han pasado al menos 10 dias desde que comenz6 a

tener sintomas.

“ Sisehard laprueba para determinar si todavia es

contagioso, puede salir de la casa después de que hayan
sucedido estas tres cosas

* yano tiene fiebre (sin el uso de medicamentos que

reducen la fiebre)

Y

los otros sintomas han mejorado (por ejemplo,
cuando la tos o la dificultad para respirar han
mejorado)

sultados de la prucba han dado negativo dos
eguidas, con una separacién de 24 horas. Su
medico seguird las directrices de los CDC.

puertas, las llaves y grifos del bano, los inodoros, los teclados, las
tabletas y las mesas de noche.

4 h

piey desi
liquidos corporales.

La decision el aislamiento

enlacasa debe tomarse en consulta con su proveedor de atencién
médica y los departamentos de salud estatales y locales. Las
decisiones locales dependen de las circunstancias locales.
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[ LA BIVISIGN DE HORAS Y SUELGOS (WHD - SIGLAS EN INGLES
? DELDEP, ENTO DETRABAID DE EEUU

La Ley Familias Primerode Respuests al Conoravinus [FFCRA 0 Leyrequiere que
Isboalagadas c pansin dsa fcenda tanilarypor femedad porrezones espacicadas yrelahasal COME 19 Ls Chisién de
Horas y Salarios (VHD) del Trabio (O =2 encanga del

licencia laboral pagada de preisis Lo Suprontaanes apatan s s et on Aot st o 31 ke 5ot 050

Iz Ley establecs que i elegibles 3: p]

« Dog e rass S0fwas)ce ol Ragads gorantamoetd a s egulrde papo il sapeads suando o emplaaco
o pueda trabajar por estar en cuarntera (de acuerdo 3 oren del gobiemo Federal, Extatal, o local, a por di n d

provesdor de cuidados ds Iz salud), wo por estarteniends simomas de COVID-13 ynequnenao diagnéztica o

+ Lo miranas frasa S0koras)dk dcencia pagads porenfemedad a gulards
cuando el smpleado o pueda rabajar en bass 3 una causa justifcable de necesidad parculdara i indiauo Sets
umrartans (3 cuarc & g orden dol gobiem Federal, Extd, o boal o por ditamen de un prowsedor de cuidades d 3
salud], o por cuidara un hi (mener de 18 afos)cuya essuela o proweedor de cuidado estd cemado o o disponible, por causas
rlacknadas al COVID-9, yio & empleads et ala espacificata porel
Secretario de Salud y Senicios Humanos, en Gonsults por o Secretarios del Tesoro  de Trabaj, y

« Hasta 10 semanas alisinale s ok expensin pagads por enfermedad a dos- it k
G pags delmpieact donde el ampléado, u ha &stado conrads al manos 0 dias laberales. no puede wabajar debido 3
\nia causa justficada de nesesidad de licencia para cuidar de un hijo cya esouel o proveedor de ouidaths est cerado 0 no
dsporible por rzanesralacinadas 3l COVID-19

Empleadcres Cubiertos: Las provisiones de lisencias pagadas por enkrmedad y de expansion de lalioendia &milary por
enfarmedad de a FF CRAplican 3 ciers menos de 1] La mayoria
N del gobisme i jo &l Tinlo Il de Iz Ley de Ausancia Familar yhédica, que na fuz repasada

por esta Ley, ypor ella no estin cubiertos por la prosisiones de expansian de la lisencia miliar y por enfermedad de la FFCRA Sin
mbargo, los empleadas federales cubiertos por el Taulo Il de a Leyde Ausencia Familiar y bédica estén cubienos por la pravision de
licen da laboral pagada

Las pequefias empresss con menos de 50 empleados podian culificar para 12 exencién del requerimiento de tener que prowesr licendias
debido 3 ciermes essolares o no de cuidado inntl 13 la liczneia afectaran |a viabilidad del negocio

Empleados Elegibles Cubiertos ara dos samanas de licancia pagada por
snfarmedad por razones especifiadas en Pty Empleados ennomina par al menos 30 dias son slegibles porhasa
10 semanas adicionales de licenoia familiar pagada para cuidar a un hijo bajo dertas dicunstandas relativas al COWCHA. 2

Awiso: Cuanda I3 licencia sea predisible, un empleado deberd o comp s2a pasible nodficar al empleador. Después del primer dia
laboral en licencia pagada por enkrmedad, un empleador podrd requerira emplearos que sgan procedimientss razonables de avisos
para poder contnuar redbienda fampa pagado por enfermedad

.

para la Li
Bap B FFCRA,un empleado no puede trabajar (o no puede trabe r rematament=) debido a s necesidad de licenda pomue el empleado
1. esta sujeto a una onden de cuarentena o aidamientn Federal, Estatal, o local relacionada al COMO-18;
2. ha sida instuido porun proveedor de senicios de salud que s= ponga en cuarentena por COMIEH18;
3. et experimentands Sintomas de COMD-19 y est solictando diagnéstco médics;
4 et cuidando a una persona sujeta auna orden descrita en (1), 0 &n cuaremenatal y come 52 describe en (2);

5. &8 cuidanda 2 un hijs cuya escusla o lugar de cuidados ens cemado (o cuidados infantles no stén disponibles) por
@zones relativas al COVID-19; 0

6 et expeari stras condiciones ilares 2 porel Secretaric de Saludy Servicios
Himanos, en consutta con los Secretarios del Tesoro y de Trabajo

Bap b FFCRA, de la licencia Emiliar leado
v el 0 S midacie o5 ettt s ] proveedr de oublodas nGrieo e 65 dlspurlhle)pcr etanes s al COMB 10

rrequbines e 20y,

PJRejln L okeaplisen pom

> Duracién de la Licencia

Por razones ( ¥ (63 Un empleado atiempo competo es egile 2 &0 hars de cencia 2y empleado a tiempo parcial ese
legible por el nimero s o oo oncn que el

Por razén (5): Un emp\eado 2 tempo compite eslgile 2 has\a 12 semanas de licencia (dos semanas de licencia pagada por
gada de licencia famlhav ¥ por enfermedad) de 40 horas por semana. Un
empleado a tiempo ura B por el mpleado periodo.

» Calculo del Pago [3

Por razones de licencia (1), (2), o (3): los empleados que tomen licencia tienen derecho a pago en base a su tasa regular, o al salario
minimo aplicable, el que sea més, por una cantidad de hasta $511 por dia y $5,110 en agregado (por un periodo de dos semanas).

Por razones de licencia (4) o (6): los empleados que tomen licencia tienen derecho a pago a % de su tasa regular o % del salario
minimo aplicable, el que sea més, por hasta $200 por dia y $2,000 en agregado (por un periodo de dos semanas)

Por razén de licencia (5): los empleados que tomen licencia tienen derecho a pago a % de su tasa regular o % del salario minimo
aplicable, el que sea mas, por hasta $200 por dia y $12,000 en agregado (por un periodo de 12 semanas). [4]

> RECURSOS

Para informacién adicional o para presenta- una queja:
1-866-487-9243 | TTY: 1-877-889-5627
dol.gov/agencies/whd

) deunanoal Los empleados 2 o
ojen s jubilen, o cualuierota separacion al mplsa,

4l optar por sustti ficencia personal enfermedad, por las dos p
pagada bajo esa seccion

DERECHOS DEL EMPLE

LICENCIA POR ENFERMEDAD PAGADA Y EXPANSION DE LICENC
FAMILIAR Y POR ENFERMEDAD BAJO LEY FAMILIAS PRIMERO
DE RESPUESTA AL CORONAVIRUS L

La Ley Farilias Frimero de Respuesta al Coronavinus [FFCRA 0 Ley] requiers que ciertos empleadores den
aempleades licencias labaral pagadas o expansién de licencia familiar y por enfermedad por razones relativas al
COVID-19, Estas prewisiones aplicarén desde abri 1 hasta diciembre 31 del 2020,

» DERECHOS A LICENCIA LABORAL PAGADA
En generd, lo= emplesdores cubiertos bajo I3 Ley deben provesr 3 emplesdos
Hasta2semanas (30 horas, o &l equivalente de dos semanas de un empleado 2 tiempo parcial de licencia por
erfermedad pagada en base 3 sumayor tasa regular de pago, o el salario minimo extatsl o federsl aplicable, de la
siguiente manera:

* 100% para razones calficables #1-3 (wer abajo), hasts $511 por diay 35,110 total

» 36 para razones calficables #4 and B, hasta $200 por dia y$2,000 total; v

* Harta 12 semanas de licancia por enfermedad pagaday expansién de licencia familiar y por erfermedad pagada

a3 para razones calificables #5 de hasta $200 por dia y$12,000 total

Un empleada a fiempo parcial es elegible a licencia por las horas que abajaria durante ese periodo

* EMPLEADOS ELEGIBLES

En general, empleados de empleadores delsector privade con menos de 500 trabajaderes, y de clertes empleadares del
sector piblico, Son elegibles a hasta dos semanas de licencia pagada total o parsialmente por enfermedad por razones
de COVID-13 (ver abaja). Empleaos gue ayan estadn er ate ina 3 menos 30ias antedones 2 su sofotud de lizencia
odrn ser slegibles 2 hasta 10 sew 2n2s aiiionales de expansion et pamiain ente de loenvia fam iar ¥ por
eeferi edad por razdn #5

* RAZONES CALIFICABLES A LICENCIA RELACIONADA A COVID-19

Un empleado tiene deracho atomar licencia laboral relacionada 8 COVID-13 5i no e &5 posible trabajar, incluyendo
imposibilidad de hacerteletrabajo, porque &l empleado:

1. estdsujeto a orden de cuarentena o aislamiento 5. estd cuidando aun hijo cuya escuela o lugar de
Federal, Estatal, o local relasion ada al COMD-18; suidados estd cerrada (o cuidades infantiles no

2. hasido instruido por un proveedor de salud que se astén disponibles) por razones de COVID-1% o
ponga en autn-cuarentena par COMID-19; 6. estd experimentando otras condiciones

“

st axperimentan do sintomas de COVID-19 y extd nente similares a las por
solictands diagnéstico médica; &l Secratario de Salud y Senicios Humanas

1

esté cuidando a una persona suta a una orden
deseritaen(1)o en auto-cusrentena descrita en (2)

» CUMPLIMIENTO

La Divisién de Horas y Salarios (WHD) del Departamenta de Trabajo de EE.ULL. fiene la autoridad de inwestigar y hacer
quese cumplala FFCRA Los empleadores no podrin expuksar, disciplinar, o discriminar de ningén modo a un empleado
que legalmente hace uso de su derecho a licencia laboral pagada o a extensién de licencia familiary por enfermedad
bajo FFCRA, preserta una queja, o inicia un procediminto bajo o relativa a esta Ley. Lor empleadores que wiolen las
prowisiones de la FFCRA Seran objetn de mukas y medidas de cumplimients por |2 WHD

Para informacién adicianal

o para presentar una queja:
1-866-487-9243

TT: 1-877-868-5627
dol.goviagencieswhd

DIVISION DE HORAS ¥ SALARIDS
DEFARTAMENTO DE TRABAJ O DE ESTADO S UNIDOS

L]

Hand Washing 101

How can you be sure you're washing your hands regularly ancught You should
always wash yaur honds BEFORE you handle food or begin any foad-related task, but
s alsz very impartant shat you wash your hands A

C . * o, :
[ *+ Smatleg, s, skiog ot chowiog g
* Tonching e e, o, by, b g g £

Dinefg ek o e bty s

HAND WASHING HOW TO:

.

2 APPLY EROUGH SOAP TO BUILD UP
A GOOD LATHER.

WGOROUSLY SCRUB HANDS & ARMG for ot lecst 10-15 mconds.

Claan na fingar #2, under ngemails, an Setween ingers.

RINSE HANDS & ARMS THOROUGHLY UNDER
RUNNING WARM WATER.

DRY HARDS & ARMS with = singia-uze saper tmws! ar hand dryec Use @
sapar el 42 fum of e fause. F lasving the mstrm, use @ pomer ol
+2 cpen frae dean

For more information and rescurces on food salety, visit:

foodsafetyfocus.com ,SG.F"SE"?
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Resumen de las practicas recomendadas para las tiendas de alimentos
minoristas, restaurantes y servicios para llevar y entregar

alimentos durante La pandemia del COVID-19
ESTE LIMPIO, ESTE SANO

*Empleados - Quédese encasa o
deje de trabajar si esta enfermo;

consulte a su médico si estd enfermo
y contacte a su supervisor

*Empleadores - Instruya a los
empleados enfermos que se queden
en casa y mandelos inmediatamente
a la casa si estén enfermos

*« Empleadores - Haga una
preevaluacion de los empleados
expuestos al COVID-19 que incluya
su temperatura y otros sintomas

LIMPIE Y DESINFECTE

» Capacite a los empleados en
los procedimientos de limpieza
5|2

y desinfeccion, y las medidas
DISTANCIAMIENTO SOCIAL

de proteccion, segun las
recomendaciones de
los CDC y la FDA

» Tenga y use productos y articulos
para la limpieza

« Siga las medidas de proteccion

* Ayude a educar a los empleados
vy los clientes sobre la importancia
del distanciamiento social:

- Letreros

- Mensajes de audio

- Considere alternar
registradoras, una sf y otra
no, para ayudar a mantener la
distancia

PIES DE

LLEVAR Y ENTREGAR

* Si ofrece opciones de entrega:

- Asegurese de que las neveras y

los contenedores estén limpiosy o

desinfectados e

Mantenga los controles de @

tiempo y temperatura

- Evite la contaminacion cruzada;
por ejemplo, envuelva los
alimentos durante el transporte

MANTENGA

16}l

DISTANCIA

* Lavese las manos a menudo con agua
y jabdén por al menos 20 segundos

«Sino tiene agua vy jaboén disponible,
use un desinfectante de manos con
60% de alcohol, por recomendacién
de los CDC

» Evite tocarse los ojos, nariz, y boca
con las manos sucias

* Use un tapabocas o cubierta para la
cara segUin las recomendaciones de
los CDC vy la FDA (en inglés)

» Desinfecte frecuentemente las
superficies que se tocan mucho

» Use un desinfectante registrado con
la EPA

* Asegurese de que los empadques de
los alimentos y los utensilios estén
limpios y desinfectados

« Evite letreros que pueden resultar
en que los clientes se relinan;
suspenda los bufés de comidas y
barras de ensaladas; desanime a
los empleados a reunirse

» Coloque marcas en el suelo
v letreros para alentar el
distanciamiento social

* Aliente a los clientes a que usen
entregas “sin tocar”

« Notifique a los clientes cuando esté
cerca de la casa por texto
o llamando por teléfono

g 0
AREA PARA
RECOGER
COMIDA

10’y U.S. FOOD & DRUG

ADMINISTRATION

* Nunca toque |os alimentos listos
para comer sin guantes

+» Use guantes desechables, servilletas
de papel y utensilios apropiados

» Envuelva los contenedores
de alimentos para prevenir la
contaminacién cruzada

+ Siga los 4 pasos para la seguridad
de los alimentos: limpiar, separar,
cocinar y enfriar

* Prepare y use los desinfectantes
de acuerdo a las instrucciones en
la etiqueta

» Ofrezca desinfectantes y toallitas
himedas a sus clientes para que
limpien sus carritos de compras/
asas de la cesta, o utilice al
personal de la tienda para que
limpien/desinfecten

* Reduzca el tiempo que los
clientes estan en la tienda
alentandolos a que:

- Usen una lista de compras

- Hagan sus pedidos con
anticipacion, si se ofrece este
servicio

» Establezca dreas designadas para
entregar los pedidos afuera o
adentro del establecimiento minorista

» Establezca areas designadas
para que los clientes recojan sus
pedidos

» Ofrezca servicio para recoger
comida por el lado de la acera

* Practique ¢l distanciamiento
social al ofrecer poner los pedidos
en la cajuela del vehiculo del
cliente

Para mas informacidn, vea Practicas recomendadas para tiendas de alimentos minoristas, restaurantes, y los servicios para llevary entregar alimentos durante la pandemia del COVID-19

Abril 2020
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E3 LISTA DE COMPROBACION DIARIA

Dia: Fecha:

FOH Open Mgr: Chef Open Mgr:

FOH Close Mgr: Chef Close Mgr:

REGISTRO / REGISTRO PARA ADJUNTAR A LA LISTA DE COMPROBACION | Confirmar Iniciales

Horario diario del personal (observando cualquier cambio / llamadas / etc.) 0OSi

Plano de planta con asignaciones de tabla y seccidon O Si

Detalles de la reserva de tabla abierta : Revisién de la precision O Si

Exdmenes de salud del personal 'SP

Registro de entrega de proveedores O Si

Lista de verificacidon de limpieza de cocina 0Si

Lista de verificacidén de limpieza de puntos de contacto 0Si
Notas

Firma del Gerente de FOH Firma del Gerente del Chef
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E3 COCINA AM LIMPIEZA LISTA DE VERIFICACION

Dia/Fecha:

Cierre de Mons.:

Envie las listas de verificacién completadas cada dia al Administrador de cierre del paquete diario. Lista de verificacién que se
conservara durante 90 dias.

Articulo a limpiar
Todas las areas topicas y superficies de
contacto.

12 PM

1PM

2PM

3 PM

4 PM

5PM

Mgr

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Cubrir todo el equipo de contacto con
alimentos, utensilios, tablas de corte

Sanitize All Food Surfaces on Expo Line

Sanitize Server & Garde Manager Area,
Menus, Pantallas POS, Silverware para
Invitados

Desinfecte todo el equipo de linea
caliente, manijas y cajones

Sanitize All Range Surfaces, Fryolator,
Oven, Grill, Hoods y el 6 Burner

Ponga todas las tablas de corte,
utensilios, cuchillos, cucharas, tapas a
través de plato

Deseche toda la basura y desinfecte los
cubos de basura

Revise las tapas/cubiertas para ver si
hay alimentos y platos de servicio.
Reemplace si esta rasgado o sucio.

Desinfecte el drea del lavaplatos, drena
el lavaplatos y recalibra.

Fregadero de 3 bahias escurrido y
rellenado con agua fresca 'y
detergentes

Clean Griddle

Clean Char Broiler

Refrigeradores limpios (dentro y fuera)

Gabinetes de sujecién en caliente
limpios

Fregadero limpio y reabastecer

Fryers limpios

Encimeras limpias

Superficies de contacto con alimentos
limpios

Placas de corte limpias y desinfectadas

Limpiar y desinfectar pozos de hielo
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E3 COCINA PM LISTA DE VERIFICACION DE LIMPIEZA

Dia/Fecha:

Cierre de Mons.:

Envie las listas de verificacién completadas cada dia al Administrador de cierre del paquete diario. Lista de verificacién que se
conservara durante 90 dias.

Articulo a limpiar
Todas las dreas topicas y superficies de
contacto.

6 PM

7 PM

8 PM

9 PM

10 PM

11 PM

Mgr

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Cubrir todo el equipo de contacto con
alimentos, utensilios, tablas de corte

Sanitize All Food Surfaces on Expo Line

Sanitize Server & Garde Manager Area,
Mendus, Pantallas POS, Silverware para
Invitados

Desinfecte todo el equipo de linea
caliente, manijas y cajones

Sanitize All Range Surfaces, Fryolator,
Oven, Grill, Hoods y el 6 Burner

Ponga todas las tablas de corte,
utensilios, cuchillos, cucharas, tapas a
través de plato

Deseche toda la basura y desinfecte los
cubos de basura

Revise las tapas/cubiertas para ver si
hay alimentos y platos de servicio.
Reemplace si esta rasgado o sucio.

Desinfecte el drea del lavaplatos, drena
el lavaplatos y recalibra.

Fregadero de 3 bahias escurrido y
rellenado con agua fresca 'y
detergentes

Clean Griddle

Clean Char Broiler

Refrigeradores limpios (dentro y fuera)

Gabinetes de sujecién en caliente
limpios

Fregadero limpio y reabastecer

Fryers limpios

Encimeras limpias

Superficies de contacto con alimentos
limpios

Placas de corte limpias y desinfectadas

Limpiar y desinfectar pozos de hielo
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REGISTRO DEL RECEPTOR E3 & CHECKLIST

Dia/Fecha: Cierre de Mons.:

Envie las listas de verificacién completadas cada dia al Administrador de cierre del paquete diario. Lista de verificacidon que se
conservara durante 90 dias.

Hora Proveedor Descripcién del articulo
Articulo a limpiar 10AM | 11TAM | 12PM | 1PM | 2PM | 3PM | 4PM Mgr
Todas las topi rficies d .. . . . . . . . . . . . . ..
edaslasiareas topicasyisuperciesice Inicial | Inicial | Inicial | Inicial | Inicial | Inicial | Inicial | Inicial
contacto.

Desinfecte todas las manijas de
refrigerador / puerta y superficies de
contacto usted / vendedor touch

Todas las cajas y contenedores se
descomponen y se eliminan
inmediatamente

Limpie y desinfecte el elevador 2
puertas, botones, manijas y pisos

Comprobar desinfectante de manos en
la entrada del empleado esta lleno

Barrer y mantener limpia la zona de
entrada del empleado y fuera del érea
de basura
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E3 TOUCHPOINT CLEANING CHECKLIST

Dia/Fecha:

Cierre de Mons.:

PRE-APERTURA CADA DIA

D/L/F/F - manija de la puerta, interruptor de luz,

grifos, descarga

Articulo a limpiar J | Iniciales | Articulo a limpiar J | Iniciales
.. . O Todas las tapas de barra /
Manijas de puerta de servicio O
contadores
Manijas de puerta delantera O Sillas altas y asientos elevadores O
Manijas de puertas del patio de la O Botones del elevador trasero -
calle Todos los pisos =
128ara pOS Pantallas e Impresoras O Boton?s y barandillas del elevador .
posterior
Tel.efonos anfitriones & Impresora O 1o Piso Couches o
Chit
Equipo anfitrién iPads 0 2" Floor Couches 0
Carril de Escalera 0
Completa/Puerta - Todos los Todas las radios y auriculares O
Pisos
Botones del ascensor delantero - O Paneles de control de pantalla
Todos los pisos tactil (5) -
Botonesy barandillas del elevador | Pantallas e impresoras POS de 3a
delantero planta™ =
Interruptores de luz de cocina = Puerta.s de cocina (frontal y 0
posterior)
Todas las mesas O Manijas de puerta PDR O
Todas las sillas 0O 2"d Planta Bafio D/L/F/F 0O
Bafio del personal D/L/F/F 0 32 Planta Bafio D/L/F/F 0
Puerta y luces de la habitacion del O Puerta y luces del bano del
propietario propietario =
Computadora y Teclado Aloha O Copiar/Imprimir Maquina O
Back Stair Railing/Door - Todos O Puerta de la sala de 0
los pisos vinos/refrigeradores/caja fuerte
O O
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7:00 PM LIMPIEZA

D/L/F/F - manija de la puerta, interruptor de luz,
grifos, descarga

Articulo a limpiar J | Iniciales | Articulo a limpiar J | Iniciales
.. . O Todas las tapas de barra /

Manijas de puerta de servicio O
contadores

Manijas de puerta delantera O Sillas altas y asientos elevadores O

Manijas de puertas del patio de la O Botones del elevador trasero -

calle Todos los pisos =

ta8ara POS Pantallas e Impresoras O Boton(.as y barandillas del elevador 0
posterior

Tel.efonos anfitriones & Impresora O 1o Piso Couches 0

Chit

Equipo anfitrién iPads 0 2" Floor Couches 0

Carril de Escalera 0

Completa/Puerta - Todos los Todas las radios y auriculares O

Pisos

Botones del ascensor delantero - 0 Paneles de control de pantalla

Todos los pisos tactil (5) =

Botones y barandillas del elevador | Pantallas e impresoras POS de 3a

delantero planta™ =

Interruptores de luz de cocina = Puertars de cocina (frontal y O
posterior)

Todas las mesas O PDR y manijas de puertas de baio O

Todas las sillas 0 2" Planta Bafio D/L/F/F 0

Bafo del personal D/L/F/F O 32 Planta Bafio D/L/F/F O

Puerta y luces de la habitacién del O Puerta y luces del bafho del

propietario propietario =

Computadora y Teclado Aloha O Copiar/Imprimir Maquina O

Back Stair Railing/Door - Todos 0 Puerta de la sala de 0O

los pisos vinos/refrigeradores/caja fuerte
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9:00 PM LIMPIEZA

D/L/F/F - manija de la puerta, interruptor de luz,
grifos, descarga

Articulo a limpiar J | Iniciales | Articulo a limpiar J | Iniciales
.. . O Todas las tapas de barra /
Manijas de puerta de servicio O
contadores
Manijas de puerta delantera O Sillas altas y asientos elevadores O
Manijas de puertas del patio de la O Botones del elevador trasero -
calle Todos los pisos =
ta8ara POS Pantallas e Impresoras O Boton(.as y barandillas del elevador 0
posterior
Tel.efonos anfitriones & Impresora O 1o Piso Couches 0
Chit
Equipo anfitrién iPads 0 2" Floor Couches 0
Carril de Escalera 0
Completa/Puerta - Todos los Todas las radios y auriculares O
Pisos
Botones del ascensor delantero - 0 Paneles de control de pantalla
Todos los pisos tactil (5) =
Botones y barandillas del elevador | Pantallas e impresoras POS de 3a
delantero planta™ O
Interruptores de luz de cocina = Puertars de cocina (frontal y 0O
posterior)
Todas las mesas O PDR y manijas de puertas de baio O
Todas las sillas 0 2" Planta Bafio D/L/F/F 0
Bafo del personal D/L/F/F O 32 Planta Bafio D/L/F/F O
Puerta y luces de la habitacién del O Puerta y luces del bafho del
propietario propietario =
Computadora y Teclado Aloha O Copiar/Imprimir Maquina O
Back Stair Railing/Door - Todos 0 Puerta de la sala de 0O
los pisos vinos/refrigeradores/caja fuerte
O O
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DESPUES DE CERRAR CADA DIiA

D/L/F/F - manija de la puerta, interruptor de luz,
grifos, descarga

Articulo a limpiar J | Iniciales | Articulo a limpiar J | Iniciales
.. . O Todas las tapas de barra /
Manijas de puerta de servicio O
contadores
Manijas de puerta delantera O Sillas altas y asientos elevadores O
Manijas de puertas del patio de la O Botones del elevador trasero -
calle Todos los pisos =
ta8ara POS Pantallas e Impresoras O Boton(.as y barandillas del elevador 0
posterior
Tel.efonos anfitriones & Impresora O 1o Piso Couches 0
Chit
Equipo anfitrién iPads 0 2" Floor Couches 0
Carril de Escalera 0
Completa/Puerta - Todos los Todas las radios y auriculares O
Pisos
Botones del ascensor delantero - 0 Paneles de control de pantalla
Todos los pisos tactil (5) =
Botones y barandillas del elevador | Pantallas e impresoras POS de 3a
delantero planta™ O
Interruptores de luz de cocina = Puertars de cocina (frontal y 0O
posterior)
Todas las mesas O PDR y manijas de puertas de baio O
Todas las sillas 0 2" Planta Bafio D/L/F/F 0
Bafo del personal D/L/F/F O 32 Planta Bafio D/L/F/F O
Puerta y luces de la habitacién del O Puerta y luces del bafho del
propietario propietario =
Computadora y Teclado Aloha O Copiar/Imprimir Maquina O
Back Stair Railing/Door - Todos 0 Puerta de la sala de 0O
los pisos vinos/refrigeradores/caja fuerte
O O
Notas:
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